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CAS	CLIENTS	



	
1.  Diffuser	les	avis	

clients	sur	les	
grands	carrefours	
d’audience	

2.  Maîtriser																
l’e-réputa/on	de	la	
marque	et	de	ses	
points	de	vente	

OBJECTIFS	 RESULTATS	

Partenariats	de	diffusion	avec	Google	My	
Business,	PagesJaunes	et	des	sites	de	santé	
	
Une	très	bonne	nota/on	sur	les	tous	les	
résultats	de	la	marque	et	de	ses	magasins	

«	La	plateforme	Custplace	nous	permet	de	gérer	
les	avis	clients	de	chaque	point	de	vente	très	
facilement.	Leur	solu/on	est	très	développée	et	
aide	notre	stratégie	drive-to-store.	»	
	

Kevin	Azeraf	
Responsable	Communica/on	&	Marke/ng	Digital	



	
1.  Présenter	

rapidement	une	
note	fidèle	à	la	
sa/sfac/on	client	

2.  MeZre	en	place	une	
solu/on	de	collecte	
adaptée	aux	
contraintes	de	la	DSI	

OBJECTIFS	 RESULTATS	

Une	nota/on	générale	passée	de	4	à	plus	
de	8/10	en	quelques	semaines	
	
Un	disposi/f	de	collecte	sur	le	site	avec	un	
widget	intégré	dans	l’espace	client	

«	Le	client	est	rassuré,	les	ventes	
augmentent	!	»	
	
Clement	Moulonguet	
Chef	de	projet	Data	analyst	



	
1.  Canaliser	la	minorité	

bruyante	et	modérer	
les	cri/ques	

2.  Présenter	une	page	
d’évalua/on	
indépendante	en	
tête	sur	Google	

OBJECTIFS	 RESULTATS	

La	quasi	totalité	des	réclama/ons	et	des	
plaintes	canalisées	sur	Custplace	
	
Toutes	les	1ères	posiHons	sélec/onnées	
dans	les	moteurs	de	recherche	

«	Avec	la	plateforme	Custplace	nous	avons	pu	
centraliser	au	maximum	les	sollicita/ons	des	clients	
de	nos	marques	sur	le	Web.	La	veille	que	nous	
menions	sur	divers	forums	n’est	aujourd’hui	plus	
nécessaire.	L’efficacité	du	référencement	de	
Custplace	la	rend	visible	pour	les	consommateurs	et	
permet	de	notre	côté	des	interac/ons	rapides.	»	
	

Julien	Heidmann	
Directeur	Service	Clients	Schmidt	et	Cuisinella	



	
1.  Afficher	une	bonne	

nota/on	en	tête	des	
moteurs	de	
recherche	

2.  Soulager	les	équipes	
service	client	dans	le	
traitement	des	
réponses	

OBJECTIFS	 RESULTATS	

Une	note	de	8/10	affichée	en	tête	des	
moteurs	de	recherche	sur	les	principales	
requêtes	
	
Ges/on	des	réponses	par	nos	robots	:		
92%	des	traitements	automaHsés	

«	Les	avis	clients	sont	devenus	essen/els	dans	
notre	secteur	et	notre	page	Custplace	nous	
permet	de	parfaitement	les	gérer	tout	en	
obtenant	un	excellent	R.O.I.	»	
	

Gines	Ortega	
Direc/on	Service	Client	



	
1.  Mesurer	la	

sa/sfac/on	client	en	
con/nu	et	en	temps	
réel	

2.  Améliorer	la	
visibilité	locale	des	
points	de	vente	

OBJECTIFS	 RESULTATS	

Plus	de	15.000	avis	clients	en	6	mois	avec	
note	générale	de	9,3/10	
	
AugmentaHon	du	trafic	en	magasin	

«	La	collecte	des	avis	via	Custplace	est	devenue	
indispensable	pour	donner	la	parole	à	nos	clients,		
et	surtout	pour	faire	entendre	leur	sa/sfac/on.	
C'est	un	formidable	ou/l	pour	la	visibilité	locale	de	
nos	points	de	vente	sur	Google,	et	une	aide	à	la	
vente	considérable.	»	
	

Julie	LAVAL	
Responsable	digital	TRYBA	



	
1.  Proposer	un	espace	

de	discussion	pour	
les	clients	et	les	
prospects	

2.  Baisser	la	visibilité	
et	les	réclama/ons	
des	forums	
consommateurs	

OBJECTIFS	 RESULTATS	

La	première	plateforme	de	réclama/ons	
du	web	social		
	
Les	plaintes	sur	les	forums	
consommateurs	ont	quasiment	disparues		

«	Notre	Page	Custplace	s’avère	maintenant	un	ac/f	
indispensable	dans	notre	stratégie	de	ges/on	des	
avis	clients	et	elle	reste	réellement	au	service	de	la	
sa/sfac/on	des	consommateurs.	»	
	

Carine	Fondevila	
Coordina/on	Europe	



Testez	nos	soluHons	
Contactez	nous		

contact@custplace.com	
+33	(0)9	52	09	86	18	


