
La nouvelle ère de la visibilité locale 
pour l’e-commerce et les marketplaces 
en 202

Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans l’ère de l’I

Méthodes concrètes et bonnes pra9ques pour structurer votre 

visibilité locale, aCrmer votre présence dans les LLMs* et intégrer 

la GEO* dans votre stratégie



age 0 La nouvelle ère de la visibilité locale pour l’e-commerce et les marketplaces en 202

Sommair Introduc�o

Comprendre le GEO dans le secteur du e-commerce et des marketplace

Où en est le Search dans le secteur de l’e-commerce et des marketplaces en 2025 

Recherches tradi�onnelles vs Recherches IA

Comment rendre votre établissement “présent” en 2026

Les meilleures stratégies de visibilité locale pour le e-commerce et les marketplaces en 

202

Auditez et testez la visibilité de votre établissemen

Conclusio

La nouvelle ère de la visibilité locale pour l’e-commerce et les marketplaces en 202



Introduc�o

Pourquoi la visibilité locale seule ne su�t plus aujourd’hui 

Ces trente dernières années, le référencement naturel 

(SEO) a été le pilier de la visibilité en ligne pour les 

acteurs de l’e-commerce. Qu’il s’agisse de grandes 

marketplaces, de sites marchands spécialisés, de 

DNVB (marques digitales na.ves) ou de retailers 

omnicanaux, la performance reposait sur un modèle 

bien établi : un traYc organique op.misé, des 

campagnes SEA ciblées, une expérience u.lisateur 

ruide et un bon posi.onnement sur Google. Mais les 

comportements d’achat ont profondément évolué : 

Les internautes ne se contentent plus de chercher un 

produit. Aujourd’hui, ils demandent désormais à 

l’intelligence ar.Ycielle de comparer, de 

recommander et même de décider pour eux?

L’essor des IA généra.ves – telles que ChatGPT, 

Gemini, Perplexity ou les Google AI Overviews – 

redé!nit les règles du jeu

Les recherches ne mènent plus uniquement à une liste 

de sites marchands, mais à des réponses 

contextualisées et personnalisées, construites à par�r 

de sources considérées !ables par l’IA : Google 

Business Pro!le, réseaux sociaux, avis clients, ar�cles 

locaux, !ches produits, avis clients, poli�ques de 

livraison, men�ons légales, réseaux sociaux, 

marketplaces et catalogues e-commerce�

Jusqu’à présent, acheter un produit impliquait 

toutefois de qui�er les moteurs IA, de se rendre sur un 

site �ers et de !naliser manuellement le processus de 

paiement externe. Une étape qui créait une certaine 

fric�on dans le parcours d’achat. Avec Instant 

Checkout, ce�e fric�on a été totalement éliminée. 

Pour les marques, retailers et plateformes en ligne, 

cela signi!e qu’il ne su}t plus d’être présent sur 

Google : il faut désormais être compris, cité

et recommandé par les moteurs d’IA>

Face à ce�e évolu�on, il devient essen�el d’adopter 

une nouvelle approche : le GEO (Genera.ve Engine 

Op.miza.on) et le Presence Management. Le GEO ne 

remplace pas la visibilité locale, il l’enrichit. Il op�mise 

la manière dont vos données produits, descrip�ons, 

visuels, avis, poli�ques commerciales et expériences 

clients sont interprétés, lus et repris par les IA à 

travers l’ensemble des canaux digitaux (moteurs, 

marketplaces, comparateurs, assistants vocaux, 

réseaux sociaux et chatbots) consultés par les 

consommateurs>

Ce guide propose une méthode concrète pour �rer 

par� du GEO et de la ges�on de présence digitale, a!n 

de maintenir une visibilité durable, à la fois dans les 

moteurs de recherche classiques, dans les réponses 

générées par l’IA et dans les requêtes locales à fort 

poten.el d’achat
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Comprendre le GEO dans le secteur du e-commerce et des marketplace

L’essor des réponses générées par l’I

Les comportements d’achat en ligne sont en pleine 

transformaRon. Les consommateurs ne veulent plus 

seulement “trouver” un site ou comparer des prix, ils 

veulent obtenir une recommanda<on personnalisée. 

Qu’ils soient sur Google, Amazon, Cdiscount, Rakuten, 

sur les réseaux sociaux ou dans une conversaRon avec 

ChatGPT, Gemini ou Perplexity, les acheteurs 

s’a1endent à ce que l’IA leur fournisse des réponses 

instantanées, contextualisées et ,ables, souvent 

formulées au moment même de leur inten<on 

d’achatJ

Pour répondre à ces a1entes, Google a étendu les AI 

Overviews à plus de 200 pays. Ces aperçus IA 

transforment la manière dont les informaRons 

apparaissent dans les résultats de recherche : au lieu 

d’a&cher une série de liens, l’IA synthé<se plusieurs 

sources jugées crédibles (Google Business Pro$le, 

$ches produits, avis clients, comparateurs,

marketplaces, sites o&ciels, médias spécialisés, labels, 

cerR$caRons et poliRques de retour) et présente un 

résumé complet, plaçant ainsi la réponse au cœur de 

la page. Même si la France béné$cie encore d’un léger 

délai avant le déploiement total, les sites e-commerce, 

marketplaces et marques digitales doivent an<ciper 

dès maintenant ceÆe muta<on. L’enjeu n’est plus 

seulement d’apparaître dans les résultats de 

recherche, mais d’être intégré à ces nouvelles 

réponses générées par l’IA, là où les consommateurs 

font désormais leurs choix�

Maîtriser le GEO (GeneraRve Engine OpRmizaRon), 

qui consiste à structurer vos informaRons, à me1re à 

jour conRnuellement vos prix, stocks et délais, à 

uniformiser vos pro$ls et à entretenir une réputaRon 

numérique solide et cohérente pour qu’ils soient 

compris et uRlisés par les IA et le Presence 

Management, qui vise à ampli$er la clarté

et la crédibilité de vos informaRons sur toutes les 

plateformes perRnentes
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Où en est le Search dans le secteur de l’e-

commerce et des marketplaces en 2025 
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7
des entreprises e-commerce 
u�lisent l’I

plus de CA, 2x plus de conversions 
et 50% de panier moyen en plu

1 milliards 
est la valeur que devrait aTeindre 
d’ici 2030 le marché des solu�ons 
e-commerce alimentées par l’I

…dans au moins une de leurs foncxons méxer en 

2025, contre 72 % en 2024j

Source : McKinse

C’est le potenxel des recommandaxons de produits 

pilotées par l’IA dans l’e-commerce. Aujourd’hui, 34% 

des vendeurs Amazon uxlisent déjà l’IA pour rédiger et 

opxmiser leurs �ches produits, 14% s’en servent pour 

créer du contenu markexng et social media et 7% pour 

la recherche de mots-clés et l’opxmisaxon SEO�

Source : SellersCommerc

portée par l’automaÎsaÎon de 80% des interacÎons 

clients et une baisse notable des coûts opéraÎonnels 

pour les acteurs du secteurÂ

Sources : Market.u
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Recherches tradi�onnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche 

Ils s’appuient sur des mots-clés pour trouver des produits ou des informa5ons3

Les résultats apparaissent sous forme de liens, Cches produits ou publicités sponsorisées, souvent 

dominés par les grandes marketplaces ou enseignes au fort budget SEO3

Le client doit cliquer, comparer, lire les avis, vériCer la disponibilité, les prix et les délais de livraison1

Chaque recherche est une requête isolée
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Plateformes spécialisées 

Elles aCchent des listes de produits ou de vendeurs, souvent triées par prix, livraison, marque, nota�on ou disponibilité%

L’expérience repose sur la naviga�on manuelle entre di érentes �ches%

Les recommanda�ons sont standardisées, souvent basées sur la popularité, les ventes ou les notes clients#

Les recommanda�ons sont rarement adaptées aux préférences individuelles, au comportement d’achat ou au contexte en 

temps réel (ex. urgence, géolocalisa�on, budget)
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VS Moteurs IA 

Ils u#lisent une intelligence conversa#onnelle capable de comprendre l’inten*on d’achat et le contexte (budget, lieu, 

usage, préférences)�

L’interface conversa#onnelle fournit une réponse directe, synthé#que et contextualisée, issue de sources mul#ples�

L’IA main*ent le contexte d’une requête à l’autre : elle peut a�ner la recherche (“Quel casque audio Bluetooth à moins de 

150 € ?” puis “disponible en livraison rapide aujourd’hui ?”)�

Les réponses sont structurées, hiérarchisées et argumentées
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Comment rendre votre enseigne “présente” en 

202
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Comment rendre votre enseigne “présente” en 202

Être visible en 2026, pour un site e-commerce ou une 

marketplace, ne signi3e plus simplement apparaître 

dans les résultats Google ou dans un comparateur de 

prix. C’est exister dans un écosystème digital complet, 

où chaque point de contact (3ches produits, site 

marchand, avis clients, catalogues, réseaux sociaux, 

médias spécialisés ou marketplaces partenaires) 

renforce la crédibilité, la cohérence et la fraîcheur de 

votre marque. La présence d’un acteur du e-commerce 

repose désormais sur la �abilité et la qualité des 

informa�ons di�usées sur l’ensemble des plateformes-

Google Merchant Center, Amazon, Cdiscount, 

Rakuten, Fnac-Darty, Etsy, eBay, la base 

incontournable pour la recherche �

Idealo, LeDénicheur, ShopMania, Kelkoo, et 

agrégateurs, pour la comparaison produits �

Marketplaces ver�cales et sites partenaires pour 

la visibilité sectorielle (mode, tech, beauté, 

alimenta,on, etc.) �

CCI, PagesJaunes, sites régionaux et fédéra�ons 

professionnelles pour les bases de données locales 

et ins,tu,onnelles 

Google et plateformes partenaires pour les avis 

clients �

Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest ou LinkedIn 

où les visuels authen,ques priment sur la publicité�

ainsi que votre site e-commerce, référence 

principale de légi,mité, avec des �ches produits 

structurées, à jour, illustrées et enrichies de FAQ�

Les modèles d’IA généra,ve s’appuient sur cet 

écosystème pour construire leurs réponses. Ils croisent 

les informa,ons issues de vos �ches produits, 

catalogues, visuels, avis, men�ons sur les réseaux et 

données structurées. Plus vos informa�ons sont 

�ables, détaillées et cohérentes, plus vos produits ou 

votre marque ont de chances d’être cités, 

recommandés et mis en avant dans les recherches IA 

et les parcours d’achat conversa,onnels«

Rendre une marque “présente”, c’est bâ,r un socle de 

visibilité solide et intelligent -

Des données produits précises, cohérentes et à 

jou

Des avis récents, détaillés et authen,que H

Des photos et visuels authen,queH

Un contenu informa,f et rassuran8

Une di0usion homogène sur tous les canau"

La visibilité d’une marque e-commerce ne se limite 

plus sur un simple référencement SEO ou une �che 

marketplace bien remplie. Elle repose sur une 

présence cohérente, vivante et véri�ée, à la fois pour 

les acheteurs et pour les IA. Une marque “présente” en 

2026, c’est une enseigne dont les informa�ons sont 

�ables et humaines, dont les avis traduisent une vraie 

expérience client et qui est recommandée aussi bien 

par les consommateurs que par les IA
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Plateformes e-commerce & marketplaces 
majeures

Google Merchant Center, Amazon, Cdiscount, Rakuten, Fnac-Darty, Etsy, eBay

Comparateurs de prix & agrégateurs 

produits

Idealo, LeDénicheur, Kelkoo, ShopMania, Google 

Shopping, agrégateurs sectoriels

Marketplaces verticales & sites 
partenaires sectoriels

Marketplaces spécialisées, sites partenaires 
affinitaires, réseaux de distribution digitaux

Plateformes d’avis clients & e-réputation
Custplace, Google Avis, avis marketplaces, 

plateformes partenaires, solutions d’avis certifiés

Bases institutionnelles & annuaires 

professionnels

CCI, PagesJaunes, fédérations professionnelles, 

bases sectorielles et réseaux marchands

Réseaux sociaux & plateformes visuelles Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest, LinkedIn

Site e-commerce officiel Fiches produits structurées, descriptions détaillées, visuels authentiques, FAQ…
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour 

le e-commerce et les marketplaces en 202
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Les meilleures stratégies de visibilité locale 

pour le e-commerce et les marketplaces en 

202

La visibilité d’un site e-commerce ou d’une marketplace ne repose plus uniquement sur un bon 

référencement SEO ou une campagne publicitaire bien pensée. Elle repose sur un écosystème 

numérique cohérent, "able et interconnecté, capable d’inspirer con�ance à chaque étape du 

parcours d’achat. Voici 26 stratégies clés à adopter pour renforcer votre visibilité locale en 

2026 

2
aps d’Experts
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0
Uniformisez vos pro�l

Chaque site marchand, bouOque en ligne ou proKl marketplace est une vitrine digitale. 

Assurez-vous qu’elle soit complète, cohérente et mise à jour sur Google Merchant Center, 

Amazon Storefront, Cdiscount, Rakuten, Fnac, Meta Shops, Pinterest ou Instagram 

Shopping. Renseignez toutes les informaOons clés, nom, URL o�cielle, coordonnées de 

contact (email, service client, messagerie), catégories produits, les condi�ons de livraison 

et de retour, URL, liens vers vos réseaux sociaux. Une Kche bien renseignée renforce la 

conKance et la préférence de marque
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0
Consolidez vos informa�ons NA

Vos informaSons de base (nom du vendeur, URL, contacts, men(ons légales, poli(que de 

livraison, retours, garan(es) doivent être iden(ques sur tous les canaux : site e-commerce, 

vos marketplaces partenaires, vos pro$ls réseaux sociaux, vos comparateurs de prix 

(Google Shopping, Idealo, LeDénicheur, etc.). Véri$ez régulièrement les informa(ons 

a�chées par les plateformes Serces et corrigez tout décalage. La cohérence améliore la 

crédibilité de votre site web et facilite son repérage par les moteurs et les u(lisateurs

La nouvelle ère de la visibilité locale pour l’e-commerce et les marketplaces en 202



0

Encouragez et gérez ac�vement les avis client

Selon l’analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une in3uence capitale sur le SEO local car ils 

cons=tuent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la 

per@nence d’un service. Pour maximiser l’impact de vos avis sur votre visibilité et votre référencement, il 

ne su5t pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients à laisser des retours 

concrets et détaillés sur leur expérience d’achat comme la qualité du produit reçu, la rapidité de la 

livraison, la clarté de la Nche produit, la réac@vité du service client, la conformité du produit à la 

descrip@on, etc0

Exemples H

Avis peu u=le pour la visibilité : “Livraison rapide, bon produit, je recommande ! 

Avis op=misé pour le SEO et la visibilité : “J’ai commandé un casque audio sur ce!e marketplace et je 

suis très sa=sfait. Le produit correspond parfaitement à la descrip=on, le son est excellent et la 

livraison a été plus rapide que prévu. Le service client a répondu à ma ques=on en moins de 24h. Une 

expérience 3uide et �able, que je recommande sans hésiter.�

Facilitez ce!e démarche avec des QR codes sur le bon de livraison, en sor=e de caisse ou envoyez des 

emails automa@sés post-achat ou une invita@on à noter le produit directement sur la page d’avis de la 

marketplace. Plus les avis sont détaillés, plus ils fournissent des signaux posi=fs aux moteurs et aux IA 

généra=ves pour présenter et recommander vos services aux futurs clients
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0
Répondez ac�vement à tous les avi

La réponse est aussi importante que l’avis lui-même. Remerciez les clients sa-sfaits et 

répondez, même brièvement, avec a3en8on, professionnalisme et engagement. Gérez les 

cri-ques avec tact et empathie. Une réponse bien formulée prouve votre engagement et 

votre ton de marque et in�uence posi-vement les futurs clients. Soignez donc la réac-vité 

et la personnalisa-on de chaque réponse. Les IA intègrent ces échanges comme un 

indicateur de con�ance
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0
Maintenez une note moyenne élevée (>4

Une note moyenne supérieure à 4 reste un marqueur de qualité incontournable. Elle 

in9uence non seulement le choix des clients, mais devient aussi un critère de classement et 

de recommandaDon. Pour la maintenir, privilégiez la régularité dans la qualité de service, 

véri\ez la conformité des produits et la :abilité de la logisDque, assurez une 

communicaDon proacDve en cas de retard ou de rupture et analysez les retours clients 

pour idenD:er les irritants récurrents (emballage, délais, SAV, clarté des :ches, etc.). 

Transformez les cri�ques en sources d’amélioraDon conDnue, et valorisez vos points forts 

dans vos réponses publiques (ex. rapidité de livraison, service client réac�f, produits bien 

notés). Une note élevée et stable, avec des commentaires récents et bien formulés, envoie 

un signal fort de :abilité et de performance
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0
Valorisez vos visuels et votre présenta�o

Les moteurs d’IA et les clients accordent une importance croissante aux visuels produits. 

Des photos récentes, authen%ques et cohérentes améliorent la compréhension de votre 

o re par les modèles généra�fs. Montrez vos produits sous plusieurs angles, des mises en 

situa�on réelles (packaging, u�lisa�on, taille réelle), votre équipe ou votre atelier pour 

humaniser la marque, vos opéra�ons promo�onnelles ou édi�ons limitées et veillez à la 

cohérence de votre iden%té visuelle entre votre site e-commerce, vos pro�ls marketplaces, 

vos réseaux sociaux et vos campagnes publicitaires. Plus vos images sont contextualisées et 

cohérentes avec vos descrip�ons produits, plus elles renforcent votre visibilité dans les 

recherches locales ou conversa�onnelles
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0
Publiez régulièrement des actualité

Les points de vente visibles sont ceux qui vivent. Partagez vos promo-ons, nouveaux rayons, 

temps forts saisonniers ou événements en magasin. Ces signaux de fraîcheur sont 

interprétés par les moteurs comme un indicateur d’ac�vité. Même une simple mise à jour du 

visuel ou une annonce d’une nouveauté contribue à maintenir votre �che ac-ve et 

per-nente
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0
Ajoutez une FAQ claire et structuré

Les FAQs sont devenues un levier de visibilité majeur dans l’e-commerce. Rédigez vos FAQ 

comme de vraies conversa-ons avec vos clients : “Quels sont les délais de livraison ?”, 

“Quels modes de paiement acceptez-vous ?”, “Puis-je retourner un ar-cle gratuitement ?”. 

Adoptez un ton clair, humain et rassurant. Pensez aussi à intégrer le balisage schema.org/

FAQPage, qui aide les moteurs de recherche et les IA à comprendre et valoriser vos 

contenus. U-lisez vos données FAQ pour entraîner vos chatbots ou assistants IA : cela 

améliore la cohérence de vos réponses sur l’ensemble des canaux (site, marketplace, 

messagerie, IA généra-ves). Une FAQ bien construite, c’est un ou�l puissant pour 

apparaître directement dans les réponses locales et vocales

La nouvelle ère de la visibilité locale pour l’e-commerce et les marketplaces en 202



0

Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus 

et descrip�on

Dans le e-commerce, les mots-clés ne sont plus seulement des leviers SEO, ils deviennent des signaux de 

compréhension pour les IA générafves. Décrivez vos produits, marques et services de manière précise et 

contextualisée, en intégrant des éléments qui re.ètent la valeur d’usage, le posifonnement et la 

provenance. Par exemple : “Sneakers écoresponsables fabriqués en Europe, livraison rapide en France et 

Belgique.”. Ces formula5ons naturelles perme�ent aux moteurs d’IA et aux marketplaces de relier vos !ches 

produits à des intenfons de recherche réelles (“livraison express”, “produit local”, “fabriqué en France”, 

“disponible immédiatement”). Variez vos formula5ons et harmonisez vos mots-clés entre le site, les 

marketplaces et les publicités. La cohérence lexicale entre vos di]érents canaux (5tres produits, descrip5ons, 

balises ALT, FAQ) améliore la compréhension sémanfque globale de votre o]re par les IA et augmente vos 

chances d’être recommandé dans les recherches conversafonnelles
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1

Sélec�onnez des catégories et sous-catégories 

per�nente

Les catégories et sous-catégories produits jouent un rôle essenAel dans la lisibilité algorithmique de votre 

catalogue. Elles permePent aux moteurs et aux marketplaces de comprendre votre posi/onnement, 

d’indexer correctement vos (ches et d’a&cher vos produits dans les bons parcours d’achat. Choisir des 

catégories précises et cohérentes avec vos gammes (ex. Électronique, Mode, Beauté, Maison & Jardin, 

AlimentaAon, Sport, Bricolage, etc.) et des sous-catégories spéci9ques (ex. Accessoires gaming, CosméAques 

bio, Mobilier design, Produits sans gluten, Équipements de (tness, etc.) aident les moteurs à comprendre 

votre posiAonnement. Chaque balise ou champ renseigné élargit votre surface de visibilité et améliore la 

correspondance avec les inten/ons de recherche IA et SEO. Les marketplaces comme Amazon, Cdiscount 

ou ManoMano valorisent les vendeurs dont la hiérarchie de catégories est claire et complète. Une 

classi(caAon bien pensée augmente la probabilité que vos produits apparaissent dans les recommanda/ons 

automa/ques, les carrousels IA et les résultats personnalisés
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1

Complétez tous les a�ributs de vos �che

Dans le e-commerce, les aLributs produits jouent un rôle essenJel dans la visibilité et la permnence de vos 

o=res sur les moteurs de recherche et les marketplaces. Ils permeSent aux plateformes et aux IA de 

comprendre précisément ce que vous vendez, à qui cela s’adresse et dans quelles condimons. Renseignez 

systémaJquement tous les champs disponibles :W

ALributs produits : taille, poids, maJère, coloris, modèle, compaJbilité, caractérisJques techniques, 

origine, labels (bio, éthique, made in France…)2

ALributs logismques : délais de livraison, zones desservies, condiJons de retour, click & collect, retrait en 

magasin, disponibilité en stock2

ALributs service : modes de paiement, opJons de garanJe, SAV, programme �délité, abonnements ou 

réducJons1

Chaque aSribut renseigné est un signal supplémentaire envoyé aux moteurs et aux IA. Il améliore votre 

apparimon sur des requêtes longues et conversamonnelles (“livraison gratuite dès 50€”, “produit éco-conçu 

fabriqué en France”, “casque Bluetooth compaJble iPhone”)
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Présentez vos produits et service

Les moteurs comme Google, Bing, mais aussi les marketplaces et réseaux sociaux marchands (Meta Shops, 

Pinterest, TikTok Shop) o,rent désormais la possibilité de publier vos o(res et nouveautés directement dans 

vos �ches ou �ux produits. Me�ez en avant vos promo�ons en cours, ventes privées, arrivages saisonniers, 

séries limitées, vos produits phares ou best-sellers ou vos services complémentaires (abonnement, livraison 

express, extension de garan�e). Indiquez clairement les prix, les disponibilités, les condi�ons de vente et, si 

possible, les avantages clients (livraison gratuite, cashback, carte �délité, e-réserva�on, retrait en 1h). Ces 

publica�ons renforcent votre visibilité dans les résultats enrichis (rich snippets), vos posi�ons sur Google 

Shopping et créent des points de contact récurrents avec les acheteurs, qui voient vos produits mis à jour 

régulièrement
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Insérez des URL et liens secondaire

Pour maximiser votre visibilité et votre cohérence digitale, chaque 6che produit ou page de vendeur sur une 

marketplace doit être reliée à votre site o�ciel. Ces liens favorisent la naviga!on, la conversion et la 

cohérence séman!que entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la structure et la richesse 

de votre contenu lorsque ces URL sont explicites et cohérentes. Assurez-vous également que vos liens soient 

à jour et renvoient vers des pages rapides, sécurisées et op�misées pour mobiles
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1
Alimentez régulièrement les bases de données 

locale

Les moteurs conversaHonnels se nourrissent aussi de données structurées issues de plateformes Herces (CCI, 

PagesJaunes, sites régionaux, fédéraHons professionnelles). Assurez-vous que vos informaHons y soient à 

jour et cohérentes. Cela inclut vos coordonnées, liens produits et site, horaires de service ou de support 

client, labels, cerH�caHons et partenariats, photos o�cielles et visuels produits. En alimentant acHvement ces 

bases, vous renforcez votre crédibilité et augmentez vos chances d’apparaître dans les résultats de recherche 

et d’IA
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Implémentez un store locator e�cace (si réseau

Si votre marque e-commerce dispose de plusieurs points de vente physiques, showrooms, corners ou 

partenaires revendeurs, un ou+l de géolocalisa+on facilite la recherche et permet aux clients de trouver 

rapidement le magasin le plus proche, de visualiser les services proposés (retrait en 1h, répara+on, 

installa+on, service après-vente…) de véri$er les stocks en temps réel et d’obtenir un i+néraire précis pour s’y 

rendre. Op+misez-le pour le mobile, ajoutez des �ltres per�nents (horaires, accessibilité, disponibilités 

produits, zones de livraison, etc) et associez-le à vos �ches locales (GBP, Apple Plans, Bing Places) et à vos 

pages produits pour maximiser la cohérence et la visibilité. Un store locator bien conçu n’améliore pas 

seulement l’expérience u+lisateur. Plus vos données sont complètes et structurées, plus vous avez de 

chances d’apparaître dans les requêtes locales, les cartes et les recommanda+ons générées par les modèles 

conversa+onnels
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Créez du contenu UG

Valorisez les contenus créés par vos clients : leurs photos produits en situa0on réelle, des avis vidéos 

(unboxing, tests, démonstra0ons) ou des témoignages écrits détaillant leur expérience d’achat. L’UGC (User 

Generated Content) est perçu comme plus authen0que et plus engageant. Partagez ensuite ce contenu (avec 

leur accord) sur vos pages produits, réseaux sociaux, �ches marketplaces et newsle>ers ou campagnes 

publicitaires 

Partagez-les sur vos réseaux, vos �ches ou votre site. Ces preuves sociales renforcent la crédibilité de vos 

produits, la per0nence de vos �ches dans les recommanda-ons IA et la con�ance perçue par les futurs 

acheteurs
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Surveillez et gérez vos men�ons en lign

Au-delà des avis, surveillez ce qui se dit de vous sur les blogs, forums, médias spécialisés, comparateurs, 

vidéos YouTube, TikTok ou X (Twi;er). Les IA agrègent ces données pour évaluer votre notoriété et votre 

réputa�on. U\lisez des ou\ls de veille (Men\on, Brandwatch, Talkwalker ou Google Alerts) pour suivre les 

discussions autour de vos presta\ons. Une présence maîtrisée dans ces discussions externes vous protège 

des percep\ons erronées et ampli�e votre crédibilité
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Analysez vos données pour mieux piloter votre 

visibilit

Les ou7ls d’analyse (Google Analy7cs 4, Search Console, Merchant Center, Amazon Seller Central ou encore 

Data Studio) fournissent des données précieuses : requêtes les plus fréquentes, clics et parcours d’achat, 

taux de conversion, zones géographiques les plus ac1ves, périodes de forte ac1vité ou de creux, 

performance de vos �ches sur les marketplaces. Suivez-les régulièrement pour comprendre les 

comportements des acheteurs et ajuster vos ac7ons. Iden7�ez les catégories performantes, les mots-clés qui 

génèrent le plus de ventes, les �ches à améliorer (taux de rebond, faible conversion) et les produits sous-

exploités à fort poten7el de recherche. L’analyse vous permet non seulement d’op1miser vos contenus, mais 

aussi de préparer vos �ches et catalogues à la lecture IA et d’ajuster vos eYorts de communica1on pour 

maximiser la visibilité locale et les retours concrets
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Op�misez l’expérience mobile et la rapidité 

d’accès à vos informa�on

Le mobile est aujourd’hui le cœur ba�ant du e-commerce. Plus de 80 % des recherches produits ou achats 

impulsifs se font depuis un smartphone. Une tendance ampliPée par les réseaux sociaux, les vidéos 

d’inHuenceurs et les live shopping interac/fs, qui réduisent les freins à l’achat et rendent la découverte 

produit instantanée, émo/onnelle et personnalisée. Les acheteurs ne veulent plus seulement naviguer : ils 

veulent vivre une expérience 1uide et s,mulante, où tout est accessible en un clic. L’intégra/on croissante 

du paiement en un clic, des recommanda,ons personnalisées via l’IA et des interfaces rapides rend l’achat 

impulsif non seulement plus fréquent, mais aussi plus naturel. Adoptez un design mobile-�rst, avec une 

naviga,on 1uide et des boutons d’ac,on clairs (“Acheter maintenant”, “Commander”, “Ajouter au panier”). 

Cependant, la rapidité ne doit jamais rimer avec précipita,on ou manipula,on. Les consommateurs 

recherchent des marques qui les enthousiasment sans les forcer. L’enjeu pour les e-commerçants est donc 

d’o�rir une expérience mobile à la fois performante, 1uide et émo,onnellement engageante
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Fournissez les balises et les transcrip�on

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprètent via les métadonnées textuelles (marque, catégorie, 

localisa,on, usage). Remplissez soigneusement les balises alt de vos visuels produits (ex. “Téléviseur OLED 

55 pouces 4K Fnac Saint Lazare modèle 2025 avec connec?vité Wi-Fi et commande vocale intégrée”). Faites 

de même pour vos vidéos en ajoutant des transcrip,ons textuelles (démonstra,ons produits, tutoriels, 

témoignages clients). Ces éléments garan?ssent que vos visuels restent exploitables, compréhensibles et 

indexables. Ils améliorent également l’accessibilité pour les u,lisateurs et renforcent la complétude perçue 

de vos contenus aux yeux des moteurs
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Soyez exhaus�f et accessibl

Les modèles d’IA valorisent les 7ches produits complètes, claires et informa&ves. Présentez non seulement 

vos produits ou services, mais aussi leurs u&lités, avantages, caractéris&ques techniques et publics 

concernés. Si vous vendez des produits locaux, écoresponsables ou exclusifs, précisez leur provenance, leur 

mode de fabrica&on, leurs labels ou cerE�caEons ainsi que leur disponibilité en stock (en ligne et en 

magasin). Plus vos �ches répondent à un large éventail de quesEons que se posent vos clients, plus elles 

renforcent votre crédibilité et votre visibilité locale. Une �che complète, claire et structurée devient ainsi une 

référence privilégiée pour les moteurs de recherche et les IA conversaEonnelles
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Citez vos sources et valorisez la transparenc

La 3abilité est un pilier de la visibilité locale en 2026. Les IA privilégient les enseignes dont les informa#ons 

sont véri3ables, cohérentes et documentées. Me�ez en avant vos labels et cer#�ca#ons (NF 

Environnement, Écolabel, Made in France, Commerce Équitable, Qualité Service, ISO 9001) ou encore les 

labels énergé#ques européens pour l’électroménager. Men#onnez vos partenariats, fournisseurs régionaux 

ou marques de référence (marques, distributeurs, ar#sans locaux, fabricants cer#�és). Ces collabora#ons 

renforcent la crédibilité numérique de votre enseigne, car elles prouvent que vos données reposent sur des 

sources véri3ées. Une transparence assumée sur vos engagements, vos pra#ques ou la provenance de vos 

produits crée un climat de con3ance et dis#ngue votre enseigne
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Me�ez en avant votre histoire et vos valeur

Dans un univers e-commerce dominé par la vitesse et la technologie, l’authen?cité devient un avantage 

compé??f majeur. Racontez votre histoire, expliquez votre mission et exprimez vos valeurs (proximité, 

qualité, responsabilité, innova?on, service client). Ces récits nourrissent la dimension émo?onnelle de votre 

marque et a�rent l’a�en�on des moteurs et des IA, qui valorisent ce type de récits cohérents, sincères et 

incarnés
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Développez du contenu local et contextue

Même dans le e-commerce, le contexte géographique et communautaire compte. MeOez en avant vos 

fournisseurs et producteurs locaux et vos collabora>ons avec des marques françaises ou européennes. 

Partagez votre par>cipa>on à des événements, salons ou ac:ons de proximité, ainsi que vos engagements 

environnementaux ou solidaires (recyclage, économie circulaire, dons, inclusion). Ces contenus 

contextualisés aident les IA à relier votre point de vente à son environnement géographique et à mieux 

comprendre votre valeur pour le >ssu économique local
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs 

locau

Les IA conversa9onnelles accordent davantage de valeur aux marques intégrées dans un écosystème 

professionnel >able plutôt qu’isolées. Me�ez en avant vos partenariats stratégiques et collabora�ons 

inspirantes, qu’ils soient commerciaux (coopéra9ons avec d’autres enseignes, marketplaces ou fabricants), 

locaux (fournisseurs, producteurs, ar9sans ou logis9ciens régionaux), ins�tu�onnels (programmes RSE, 

partenariats avec des écoles, collec9vités, associa9ons) ou éditoriaux (contenus co-signés, campagnes 

communes, événements partagés). Créez du contenu collabora�f autour de ces partenariats : portraits de 

fournisseurs, études de cas partagées, événements solidaires, séries vidéo ou ar9cles communs me�ant en 

avant la complémentarité des marques. Men9onnez ces collabora9ons sur vos supports digitaux : elles 

prouvent que vous faites par9e d’un réseau dynamique, >able et enraciné dans la vie locale, tout en 

boostant votre référencement naturel
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Rédigez pour les humains avant tou

Les IA privilégient les contenus qui se lisent naturellement. Rédigez comme si vous vous adressiez 

directement à vos clients : avec un ton clair, humain et u,le. Évitez les phrases trop commerciales ou les 

répé&&ons de mots-clés. Plus votre contenu sonne authen,que, plus il sera compris et repris par les modèles 

d’IA. Adoptez une écriture conversa,onnelle, inspirée des ques&ons que vos clients se posent vraiment (“Ce 

produit est-il disponible en livraison express ?”, “Quelle diNérence entre les modèles 2025 et 2026 ?”, “Puis-je 

retourner un ar&cle acheté pendant les soldes ?”)
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Auditez et testez la visibilité de votre établissemen

Penser la visibilité d’une enseigne e-commerce ou d’une marketplace, c’est comme op miser 

chaque détail de son parcours client : la clarté des �ches produits, la �uidité du tunnel d’achat, la 

rapidité du site, et la cohérence des messages entre vos di%érents canaux. Puis viennent les 

détails qui font la di-érence : des données structurées, des avis authen ques et une présence 

uniforme sur toutes les plateformes où vos clients comparent, recherchent ou achètent

Pour être GEO-ready, chaque informa on doit guider les moteurs d’IA, aussi eycacement que 

vos clients en magasin : avec rigueur, cohérence et clarté
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Checklist technique – E-commerce et Marketplaces 

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et lien iden+ques sur votre site, vos 

'ches Google Business Pro'le/Bing Places/Apple Plans, vos pro'ls marketplaces 

(Amazon, Cdiscount, Fnac.com, eBay), vos réseaux sociaux, annuaire pro, 

plateformes d’avis et comparateurs (Google Shopping, Idealo, LeGuide)

Fiches GBP, Apple et Bing complètes : catégories précises (“Marketplace produits 

tech”, “Bou[que déco en ligne”, “E-commerce bio et local”) et men[onnez vos 

horaires de service client, vos op[ons logis[ques (livraison, click & collect, retour 

14 jours, SAV 7j/7), vos produits phares et vos zones de livraison. Inclure la ville, 

le pays et la typologie de l’ac[vité

Données structurées LocalBusiness / Store / Product / O·er / AggregateRa±ng: 

intégra¦on du balisage schema.org adapté à votre ac¦vité. Ce code aide les IA à 

mieux lire vos prix, promo¦ons, notes et stocks, à interpréter vos catalogues 

produits et à relier votre site à vos pro�ls de con�ance et à ac¦ver le protocole 

Agen¦c Commerce Protocol (ACP), indispensable pour perme²re aux IA et 

agents d’achat de comprendre, comparer et exécuter vos o¨res de manière �able 

et ac¦onnable

Pages locales op�misées : URL, �tres (H1), métadonnées et contenus 

men�onnant vos services et intégrez la dimension géographique lorsque 

per�nente

Visuels localisés et op[misés : u[lisez des photos de haute qualité, bien 

légendées et géotagées quand cela a du sens (“Entrepôt logis[que à Bordeaux”, 

“Prépara[on de commandes express – Paris 12e”)

FAQ locale : sec}on Q/R couvrant les ques}ons fréquentes (“Quels sont vos 

délais de livraison ?”, “Proposez-vous un paiement en plusieurs fois ?”, “Comment 

retourner un ar}cle acheté pendant les soldes ?”) avec balisage FAQPage

Avis clients visibles et réponses publiques : ges¸on ac¸ve des avis sur Google et 

autres plateformes. Soyez réac¸f, professionnel et courtois dans vos réponses

Suivi des conversions locales : tracking des clics, iÎnéraires, conversions, 

requêtes conversaÎonnelles, partages sociaux. Analysez les données via Google 

AnalyÎcs 4, Search Console, Amazon Seller Central, Meta Insights ou Data 

Studio

Calendrier éditorial GEO : plan de publica�on selon vos temps forts : lancements 

de produits, périodes commerciales (soldes, Black Friday, Noël), campagnes 

locales (livraison verte, mise en avant des producteurs français)

Processus mulY-sites uniué : Si vous êtes présent sur plusieurs marketplaces ou 

gérez plusieurs entrepôts, centralisez la mise à jour de vos tches, visuels et 

staXsXques sur une plateforme unique de Presence Management
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Prompts pra�ques pour tester la visibilité via I

Testez votre visibilité conversa�onnelle en interrogeant 

les ou�ls d’IA avec des requêtes réalistes. Celles que 

formulent les consommateurs au quo�dien

L’objec�f : vériQer si votre enseigne, vos produits ou 

vos Qches marketplace sont men7onnés, cités ou 

paraphrasés dans la réponse générée

Si ce n’est pas le cas, votre contenu manque 

probablement de structure, d’avis qualilés ou de 

signaux de conlance

Exemples de prompts à tester 

“Quelle marketplace propose les meilleurs prix sur les téléviseurs OLED en 

France ?

“Où acheter un ordinateur portable livré en 24h à [ville] ?

“Quels sites e-commerce français ont les meilleures notes clients ?

“Quelle enseigne livre des produits bio en express à [ville] ?

“Quel site Qable vend des smartphones recondi7onnés cer7lés ?

Astuce GEO : ajoutez des variantes selon les inten\ons d’achat et les 

besoins d’une demande8

Exemples ,

“Marketplace française éthique avec produits made in Francec

“Livraison rapide d’électroménager à Marseillec

“Site e-commerce qui accepte les paiements en plusieurs fois
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Conclusio

Le GEO (Generaive Engine Opimizaion) ne représente pas une simple évoluion du 

référencement : il incarne une évoluion dans la manière dont les enseignes e-

commerce et marketplaces sont perçues, évaluées et recommandées. Alors que les 

moteurs conversaionnels redé)nissent la recherche en ligne, en transformant les 

requêtes en recommandaions contextualisées, la ques�on n’est plus simplement 

“comment être visible”, mais bien “comment être reconnu, �able et recommandé ?”A

Dans un secteur où l’expérience client repose autant sur la proximité humaine que sur 

la performance digitale, ce�e muta�on redé)nit les priorités. L’expérience client ne 

s’arrête plus au clic d’achat, à la )che produit ou au suivi de commande : elle s’étend 

désormais à la manière dont l’intelligence ari�cielle interprète, relie et valorise vos 

données. Le GEO ajoute une nouvelle dimension : celle de la lisibilité machine et de la 

crédibilité algorithmique, où chaque descrip�f produit, chaque avis, chaque donnée 

structurée, chaque photo lifestyle ou tag structuré, contribue à faire reconnaître votre 

enseigne comme une source �able et digne de recommandaion par les IAB

Pour les acteurs du e-commerce et des marketplaces, ce�e transi�on marque la 

fusion entre visibilité humaine et reconnaissance numérique

Il ne s’agit plus seulement d’opÎmiser un site marchand ou une ¬che produit, mais de 

bâÎr un écosystème cohérent, complet et vériÇable, présent sur toutes les 

plateformes où les IA puisent leurs données : Google Merchant Center, Amazon, 

Cdiscount, Facebook, Instagram, TikTok Shop, Bing Places, Apple Plans, comparateurs, 

annuaires professionnels, ¬ches locales, plateformes d’avis ou encore le site o�ciel»

Les marques qui sauront entretenir une présence cohérente et vivante, raconter leur 

histoire avec sincérité, valoriser leurs clients, soigner leurs visuels et maintenir la 

cohérence de leur présence digitale deviendront plus que de simples points d’intérêt : 

elles deviendront les références de demain»

Avec méthode, régularité et une compréhension ¬ne des logiques GEO, chaque e-

commerçant peut transformer ce�e mutaÎon en avantage concurren�el durable, où 

chaque requête conversaÎonnelle devient une capacité à être trouvé, choisi et 

recommandé
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