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La nouvelle eére de la visibilité locale = = o
pour la construction et la rénovation
en 2026

Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans I'ére de 'l A

(&

Méthodes concrétes et bonnes pratiques pour structurer votre
visibilité locale, affirmer votre présence dans les LLMs™ et intégrer
la GEO* dans votre stratégie.
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

Ces trente dernieres années, le référencement naturel
(SEO) a été le pilier de la visibilité en ligne pour les
entreprises du BTP, sociétés de rénovation globale,
de génie civil, de construction de logements ou de
promotion immobiliére. Elle reposait sur un modéle
simple : un ancrage territorial fort, la réputation
locale, quelques campagnes institutionnelles ou
régionales et une fiche Google Business Profile bien
optimisée. Mais les comportements de recherche ont
profondément évolué : ils ne se limitent plus aux
moteurs de recherche classiques ni aux annuaires
professionnels. Aujourd’hui, Les donneurs d’'ordre,
maitres d’ouvrage, promoteurs, investisseurs, bailleurs,
architectes, entreprises publiques ou collectivités
posent leurs questions directement a l'intelligence
artificielle.

L'essor des IA génératives - telles que ChatGPT,
Gemini, Perplexity ou les Google Al Overviews - vient
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bouleverser encore davantage ce paysage. Les
recherches ne renvoient plus seulement a une liste de
liens, mais a des recommandations personnalisées,
construites a partir de sources jugées fiables par I'lA :
les fiches locales (Google, Bing, Apple Maps), les
plateformes professionnelles (Batiactu, Houzz, France
BTP, PagesJaunes, Kompass), les avis clients et
références chantiers, les médias régionaux et
institutionnels, les réseaux sociaux d’entreprise
(LinkedIn, YouTube, Instagram). Pour une entreprise de
construction, un contractant général, un bureau
d’études ou un promoteur immobilier, cela signifie gu'il
ne suffit plus d’étre présent sur Google : il faut
désormais étre cité, compris et reconnu par les
moteurs d’lA.

Face a cette mutation, il devient essentiel d’adopter
une nouvelle approche : le GEO (Generative Engine
Optimization) et le Presence Management.

Le GEO ne remplace pas la visibilité locale, il la
renforce. Il optimise la maniére dont vos informations,
VOs services, vos certifications, vos zones
d’intervention, vos visuels et avis clients sont
interprétés, lus et recommandés par les |A a travers
'ensemble des canaux digitaux consultés par les
utilisateurs.

Ce guide propose une méthode concrete pour tirer
parti du GEO et de la gestion de présence digitale, afin
de maintenir une visibilité durable, a la fois dans les
moteurs de recherche classiques, dans les réponses
générées par I'lA et transformer chaque recherche
conversationnelle en opportunité commerciale réelle.
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Comprendre le GEO dans le secteur de la construction et de la rénovation

L'essor des réponses générées par I'lA

Les comportements de recherche dans le secteur de la
construction, de la rénovation et de la promotion
immobiliére sont entrain d’étre bouleversés. Les
maitres d’ouvrage, promoteurs, bailleurs, collectivités,
architectes et bureaux d'études ne veulent plus
seulement “trouver” une entreprise de construction, ils
veulent obtenir une recommandation personnalisée.
Qu'ils soient sur des fiches locales, des annuaires
professionnels, des plateformes d’avis clients, des
réseaux sociaux, des médias régionaux et chambres de
métiers ou dans une conversation avec ChatGPT,
Gemini ou Perplexity, les utilisateurs s'attendent a ce
que I'lA leur fournisse des réponses immédiates,
fiables et adaptées a leurs besoins techniques, a leur
budget, a leur calendrier et a leur typologie de projet.

Pour répondre a ces attentes, Google a étendu les Al

Overviews a plus de 200 pays. Ces apercus IA
transforment la maniére dont les informations
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apparaissent dans les résultats de recherche : au lieu
d’afficher une série de liens, I'lA synthétise plusieurs
sources jugées crédibles (fiches locales Google/Bing/
Apple, portails institutionnels, bases de données
sectorielles, sites d’entreprises, publications
professionnelle et avis clients) et présente un résumé
complet, placant ainsi la réponse au cceur de la page.
Méme si la France bénéficie encore d'un léger délai
avant le déploiement total, les entreprises du BTP, de
la rénovation énergétique et de la construction
immobiliére doivent anticiper dés maintenant cette
révolution. L'enjeu n'est plus seulement d’apparaitre
dans les résultats de recherche, mais d’étre intégré a
ces nouvelles réponses générées par I'lA, 13 ou les
utilisateurs font désormais leurs choix.

Maitriser le GEO (Generative Engine Optimization),
qui consiste a structurer vos informations, clarifier et
unifier vos données et entretenir une réputation

numérique solide et cohérente pour qu'ils soient
compris et utilisés par les IA et le Presence
Management, qui vise a amplifier la clarté et la
crédibilité de vos informations sur toutes les
plateformes pertinentes.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026



Ou en est le Search dans le secteur de la
construction et de la rénovation en 2025 ?

* X %

C La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026 )
custplace




101

c'est le niveau atteint par
I'indicateur du climat des affaires
dans le batiment en mai 2025, selon
les chefs d’entreprise du secteur

Il s'agit de la plus forte progression depuis janvier
2004 (hors COVID), portée principalement par un
rebond significatif des anticipations d’activité,
notamment sur les chantiers a venir. Ce regain de
confiance illustre un redémarrage global du secteur,
soutenu par la reprise de la demande et une meilleure
visibilité économique pour les mois a venir.

Source :INSEE

custplace

160

est la valeur estimée du marché
francais de la construction en 2025

avec une croissance annuelle prévue de +2,9%. Le
secteur du batiment constitue un terrain
d’'opportunités majeur pour les artisans qui
investissent dans leur visibilité digitale.

Source : Research & Markets

26

des acteurs du secteur du batiment
prévoient d’allouer davantage de
budget a 'intelligence artificielle en
2025

selon une étude menée aupres des investisseurs du
secteur. LIA s'impose comme la technologie prioritaire
d’investissement dans la construction, devant la
robotisation ou la modélisation 3D.

Sources : RICS
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{) 2% googlecom/search?gq=magas < .

Google
Q. magasins de fenétres lille »® &
Tous  Prodults images  Lieux Vidéas courtas Sites d

Recherches traditionnelles vs Recherches IA

Ouvert actuellement Les mieux notés Devis en ligne

MOteurS de reCherChe : @ Lille - Choisir une zone

K Kpark
httpa:Afmagasing kpark fr

KparK Lille : menuiserie sur-mesure a Lille |
Portes, fenétres, portails

Toutes les gammes d'ouvrants proposda par Kpark Lille sont

Les résultats apparaissent sous forme de liens ou de cartes Google Maps, souvent dominés par de dexcellente qualité et persennalisables, notamment en ce qui

concefns les matélaux (bois, alu, PYGC)

lIs s'appuient sur des mots-clés pour trouver des informations,

grandes plateformes d’intermédiation,

Les maitres d’ouvrage, promoteurs ou collectivités doivent cliquer, comparer les références, consulter | Leroy Merlin France

Bt eien leraymeriin or

les certifications, examiner les réalisations et vérifier la solidité des garanties, Fanatias B s inasioe Lk

e Chaque recherche est une requéte isolée, sans prise en compte du contexte du projet (type d'ouvrage, Ak et o i PR mcrmvempre LI (Ve oo
) o . nos solutions de fenétres sur mesure avec projet clé en main
délais, budget, contraintes techniques). Lesquin - Lille. Horalres, Lund)
Autres questions
Qui sont les meilleurs fabricants de fenétres ? b

Quel budget pour changer une fenétre 7

t-ce que Leroy Merlin fait la pose des fenétres
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Q@ carte 141 Filtrer LT Trier

Fenétres a Lille

Plateformes spécialisées : =
:?;r:l:”::i {59 avis) lm\nﬂ.

T T+ R

# 4.4 sur Google (14 avis)

28 rire Malinel 55000 Lile

Brmrrerue daes volr pa:

Elles affichent des listes d’entreprises de construction, de rénovation globale ou de promotion, souvent triées par filtres
(secteur d'activité, taille de projet, localisation, certifications, volume d’affaires...), oo bt | 8. ahds o

e L'expérience repose sur la navigation manuelle entre différentes fiches, A - |
Violets roulants fonchonng partanement bien SAY ai top et

¢ Les recommandations sont standardisées, souvent basées sur la popularité les avis clients ou les publicités sponsorisées, et L

e Les mises en avant dépendent souvent du référencement payant ou de la notoriété, au détriment de critéres qualitatifs

sETHES Deusrert Jusggu' s 18030
Solabaie Expert PVC Affilié &

W 10,3 bm de wilie
#* 3.1 sur Google {26 avis]

comme la durabilité, I'innovation ou la conformité réglementaire.

57 ruk Rogey Bowwy 59113 Saclin

A7 Couvre Lille
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VS Moteurs IA :

e |lIs utilisent une intelligence conversationnelle capable d’analyser le contexte global du projet (localisation, typologie
d’ouvrage, contraintes environnementales, budget prévisionnel, délais, normes HQE, RE2020, labels ou matériaux utilisés),

¢ Linterface conversationnelle fournit une réponse directe et contextualisée, issue de sources multiples,

¢ L'IA maintient le contexte d’une requéte a I'autre : elle peut affiner la recherche (“entreprise de rénovation énergétique a
Nantes” puis “avec expérience sur batiments tertiaires et certifications HQE”),

e Les réponses sont synthétiques, hiérarchisées et crédibles, intégrant les références vérifiées, la disponibilité estimée des
équipes, les labels qualité (Qualibat, ISO, RGE) et les retours d’expérience.

O

— ChatGPT 5.2

Woici des magasins et spécialistes de fenétres
recommandeés a Lille (Nord, France) ol {u peux te rendre
pour cholsir et acheter des menulseries (fenétres PVC, alu,
bols, sur-mesure) ou obtenir des conselis personnalisés
pour ton projet | magssmgaiih

[Tl Magasins & fournisseurs de fenétres i Lille

1. Bowindo - Trés bien noté pour fenétres, baies vitrées et
menuiseries extérieures avec un excellent sulvi client.

2. TRYBA Lille - Spécialiste reconnu des fenétres sur-
mesure et menuiseries perfarmantes (PVC/alu), avec |
consells technigques. moaon

3. Ouverture S - La Fenétre Lilloise by PORQUET -
Atellers spécialisés dans les fenétres et menuiseries avec
trés bonnes critigues locales. e wmien

4. KparK Lille - Menuiserie avec fenétres et portes
disponibles, bon choix de matériaux.  mesaspess

5. CASEO Lille - Magasin de menuiseries (fenétres PVC,
alu, bois) proche de Villeneuve-d'Ascq mais trés proche de

Lille. oo .
6. Godstore — Fournisseur loual proposant aussi fenétres
- o, Ty

+ Ask anything 2 =

25 chatgpt.com/c/6oT8dled-ddE  +

Recommande moi un magasin de
fenétres alille

0

2 GPT can make mistakes Check important info. See Cookie Prefere
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Comment rendre votre entreprise de construction ou de rénovation “présente”

en 2026

Etre visible en 2026, pour une entreprise de
construction, de rénovation ou de maitrise d'ceuvre,
ne signifie plus simplement apparaitre dans les
résultats Google. C'est exister dans un écosystéme
digital complet, ou chaque point de contact (fiches
locales, site web, réseaux sociaux, plateformes d’avis,
annuaires professionnels, médias régionaux) renforce
votre crédibilité, votre expertise technique et la
confiance des maitres d'ouvrage, investisseurs et
partenaires. La présence d’'une entreprise du BTP
repose désormais sur la qualité, la fiabilité et la
cohérence des informations diffusées sur 'ensemble
des plateformes :

e Google Business Profile, Bing Places et Apple
Plans, les points d’ancrage essentiels pour
référencer vos bureaux, agences, chantiers de
démonstration ou showrooms ;

e Annuaire des entreprises du batiment, CCl, FFB,
Capeb, Houzz Pro, Kompass, PagesJaunes et
plateformes d’avis clients : des plateformes ou

custplace

votre réputation, vos références et vos certifications
renforcent votre crédibilité auprés des donneurs
d'ordre ;

e Réseaux sociaux professionnels comme Facebook,
LinkedIn et YouTube : des espaces clés pour
valoriser vos réalisations, vos chantiers en cours,
vos innovations techniques ou vos engagements
environnementaux (batiments durables, économie
circulaire, neutralité carbone) ;

e ainsi que votre site web institutionnel, véritable
vitrine de votre savoir-faire et de votre solidité, il
doit présenter vos domaines d’expertise (gros
ceuvre, rénovation énergétique, construction
tertiaire, logements collectifs, etc.), vos
certifications (Qualibat, 1ISO, HQE, RGE Global...),
vos projets emblématiques et vos équipes. Il doit
aussi inclure des éléments concrets : zones
d’intervention, formulaires de contact, actualités
chantier, appels d'offres remportés et une FAQ
claire répondant aux attentes de vos clients (délais,
garanties décennales, matériaux utilisés,

performances énergétiques).

Les modeles d'lA générative s'appuient sur cet
écosystéme pour construire leurs réponses. lls croisent
les données provenant de vos données publiques
(certifications, projets, partenaires, coordonnées, avis
clients, articles de presse) avec des sources externes
reconnues comme les bases de données
institutionnelles, les portails d'appels d'offres, les
médias spécialisés ou les sites gouvernementaux. Plus
vos informations sont structurées, cohérentes et
régulierement mises a jour, plus votre entreprise a de
chances d’étre cité, reconnu et recommandé dans les
recherches IA et les parcours locaux.

Rendre votre entreprise “présente”, c’est batir un socle
de visibilité solide et intelligent :

¢ Des informations exactes et homogénes sur toutes
les plateformes professionnelles,

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026



Comment rendre votre entreprise de construction ou de rénovation “présente”
en 2026

Des références de chantiers visibles et vérifiables, soutenues par des visuels de qualité,

Des avis et témoignages d’entreprises ou de clients institutionnels récents et détaillés,

Des contenus explicatifs et pédagogiques sur vos solutions techniques et vos engagements RSE,

Une cohérence de ton et d'image sur I'ensemble de vos supports digitaux.

La visibilité d'une entreprise de construction ou de rénovation ne se limite plus a un bon
positionnement sur Google. Elle dépend de la clarté, de la crédibilité et de la lisibilité. Une entreprise
“présente” en 2026, c’est une société dontles réalisations sont documentées et visibles et dont la
réputation est reconnue et amplifiée aussi bien par ses partenaires que par les moteurs d'lA.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Fiches locales

Annuaires institutionnels

Plateformes d’avis & réputation B2B /
B2C

Réseaux sociaux professionnels &
contenus techniques

Médias spécialisés & presse régionale

Portails d'appels d'offres & plateformes
projets

Site web officiel

custplace

Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans, Google Maps

Annuaire des entreprises du batiment, CCl, FFB,
Capeb, Kompass, Houzz Pro, PagesJaunes

Custplace, Google Avis, PagesJaunes, \J
plateformes d'évaluation projets et prestataires *
du batiment
|
|
“‘ h'l "
LinkedIn, Facebook, YouTube
, ©

Médias BTP et construction, presse économique

regionale, portails habitat et renovation

A

Plateformes d'appels d'offres publics et privés,
bases projets, réseaux de maitres d'ouvrage et
promoteurs

Présentation des expertises ,certifications (Qualibat, ISO, HQE, RGE Global...), références chantiers,...
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour s
les entreprises de construction et de rénovation
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Les meilleures stratégies de visibilité locale
pour les entreprises de construction et de

rénovation en 2026

La visibilité locale d’'une entreprise de construction, de rénovation énergétique ou de
promotion immobiliere ne dépend plus seulement d’'un bon référencement local ou d’'une fiche
Google bien remplie. Elle repose sur un écosystéme numérique cohérent, complet et crédible,
capable d’inspirer confiance a chaque point de contact. Du donneur d’ordre a l'investisseur, en
passant par les collectivités locales et les partenaires techniques. Voici 26 stratégies clés a
adopter pour renforcer votre visibilité locale en 2026 :

tips d’Experts

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Uniformisez vos profils

Chaque agence, siége ou filiale est une vitrine digitale. Assurez-vous gu’elle soit compléte,
cohérente et mise a jour sur Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans,
PagesJaunes, Kompass, Batilndex, Houzz Pro, LinkedIn, Facebook ou YouTube.

Q} Renseignez toutes les informations clés, nom, adresse, téléphone, horaires, domaines
d’expertise (construction neuve, rénovation tertiaire, génie civil, performance
énergétique, maitrise d’ceuvre, etc.), zone d'intervention, certifications (Qualibat, ISO,
HQE, RGE Global), URL et photos de réalisations. Une fiche bien renseignée renforce la
confiance et la crédibilité de votre marque.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Consolidez vos informations NAP

Votre Nom, Adresse, Téléphone doivent étre identiques sur tous les supports : site web,

Ql annuaires, plateformes professionnelles, fiches locales, réseaux sociaux, communiqués de
presse ou bases institutionnelles. Vérifiez régulierement les mises a jour des plateformes
tierces et corrigez tout écart. La cohérence améliore la crédibilité de vos entreprises et
facilite son repérage par les moteurs et les utilisateurs.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Encouragez et gérez activement les avis clients

Selon I'analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une influence capitale sur le SEO local car ils
constituent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la
pertinence d’un service. Pour maximiser I'impact de vos avis sur votre visibilité et votre référencement, il
ne suffit pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients (maitres d’ouvrage,
promoteurs, bailleurs, collectivités, entreprises partenaires) a laisser des retours précis sur leur expérience
comme la qualité de 'accompagnement, la tenue des délais et la gestion du chantier et la sécurité.
Valorisez les témoignages issus de projets collectifs (rénovation d’école, construction de logements,
réhabilitation de patrimoine) et publiez ces retours sur votre site, Linkedln ou Google Business Profile,
accompagnés de photos de chantier.

Exemples :
e Avis peu utile pour la visibilité : “Joli travail, je recommande !”
e Avis optimisé pour le SEO et la visibilité : “Nous avons confié la rénovation énergétique de notre
immeuble tertiaire a KparK. Le chantier a été livré dans les délais, les performances énergétiques sont
au rendez-vous et le suivi client a été exemplaire.”

Facilitez cette démarche avec des QR codes sur vos rapports de fin de chantier ou campagnes de suivi

post-projet. Plus les avis sont détaillés, plus ils fournissent des signaux positifs aux moteurs et aux IA
génératives pour présenter et recommander vos services aux futurs clients.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026


https://fr.custplace.com/business/avis-local-seo/

Répondez activement a tous les avis

La réponse est aussi importante que l'avis lui-méme. Remerciez les clients satisfaits et
répondez de maniére factuelle et posée aux critiques. Une réponse bien formulée prouve
Ql votre culture de la qualité, votre transparence et votre sens du service. Soignez donc la
réactivité et la personnalisation de chaque réponse. Incluez dans vos réponses des
éléments concrets comme le type de chantier ou le périmétre d’intervention. Les IA
intégrent ces échanges comme des preuves de professionnalisme et d’engagement.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Maintenez une note moyenne élevée (>4)

Une note moyenne supérieure a 4 reste un indicateur clé de satisfaction et de fiabilité. Elle
influence non seulement le choix des clients, mais aussi le classement local et institutionnel
sur Google, PagesJaunes, Kompass, Batilndex, Houzz Pro, les annuaires des entreprises du
batiment, les réseaux sociaux professionnels, Custplace ou autres plateformes d’avis. Pour la
maintenir, identifiez les points d’amélioration récurrents dans vos avis (communication,
coordination, délais, suivi de chantier), mettez en place un plan d’action qualité interne pour
y répondre et formez vos équipes a la relation client et a la communication post-projet. Une
note élevée n'est pas qu’un chiffre : c'est un signal direct de fiabilité, repris par les IA comme

par les utilisateurs.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Valorisez vos visuels et votre présentation

Les moteurs d'lA et les clients accordent une importance croissante aux contenus visuels.
Des photos récentes, authentiques et géolocalisées améliorent la compréhension de votre
offre par les modeles génératifs. Mettez en avant vos réalisations, vos chantiers livrés

Q} (avant/apreés, détails architecturaux), vos équipes sur le terrain, vos visuels institutionnels
(inauguration, certification HQE, signature de contrat ou participation a un salon) et veillez a
la cohérence de votre identité visuelle entre vos fiches locales, votre site et vos réseaux

sociaux. Plus vos images inspirent confiance et authenticité, plus elles favorisent
I'engagement et la visibilité dans les recherches locales ou conversationnelles.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Publiez régulierement des actualités

Une entreprise de construction ou de rénovation visible est une entreprise dynamique et
active. Publiez régulierement des actualités sur vos chantiers, vos partenariats, vos livraisons
Ql de projets, vos innovations techniques ou vos engagements RSE. Ces signaux de fraicheur
sont interprétés par les moteurs comme un indicateur d’activité. Méme une simple mise a
jour du visuel ou une annonce d’une nouveauté contribue a maintenir votre fiche active et

pertinente.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la construction et la rénovation en 2026
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Ajoutez une FAQ claire et structurée

Les sections Questions / Réponses renforcent la visibilité locale et la crédibilité de votre
entreprise. Rédigez vos FAQ comme de vraies conversations avec vos clients ou partenaires
Ql : “Quels types de chantiers prenez-vous en charge ?”, “Intervenez-vous sur des batiments
occupés ?”, “Quelles sont vos garanties sur les délais et la sécurité ?”. Adoptez un ton simple,
clair et précis. Pensez aussi a intégrer le balisage schema.org/FAQPage, qui aide les moteurs
de recherche et les IA & comprendre et valoriser vos contenus. Une FAQ bien construite,
c’'est un outil puissant pour apparaitre directement dans les réponses locales et vocales.
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Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus
et descriptions

Décrivez votre établissement avec précision et ancrage. Mentionnez naturellement votre ville, département
Ql ou région et vos segments d’activité dans vos textes et métadonnées. Par exemple : “Entreprise générale du
batiment a Toulouse pour chantiers publics et privés”. Ces expressions aident les moteurs a relier votre offre a
des intentions de recherche précises. Variez vos formulations et privilégiez les tournures naturelles; C'est la
cohérence entre vos différents contenus qui fera émerger votre entreprise dans les requétes locales et

conversationnelles.
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Sélectionnez des catégories et sous-catégories
pertinentes

Les catégories définissent votre identité numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises sur
Google ou annuaires (ex. Entreprise de construction, Entreprise de rénovation, Entreprise de génie civil,

Q} Entreprise de gros ceuvre, Bureau d'études en ingénierie du batiment, Entreprise de rénovation énergétique,
etc) aident les moteurs a comprendre votre positionnement. Une catégorisation claire améliore la

correspondance entre vos fiches et les intentions de recherche des futurs clients. Ne vous limitez pas a la
catégorie principale : ajoutez des sous-catégories liées a vos services (Construction de logements collectifs,
Rénovation de batiments tertiaires, Isolation thermique extérieure, Etudes structurelles...). Cela élargit votre
spectre de visibilité sur les requétes spécifiques.
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Complétez tous les attributs de vos fiches

Les attributs de vos fiches locales sont des signaux précieux pour la visibilité et la pertinence dans les
résultats de recherche organiques. lls permettent de préciser les services et caractéristiques spécifiques de
votre entreprise : “certification RGE, Qualibat, ISO 9001, HQE, BBC, Effinergie, etc”, “interventions sur

Ql batiments occupés”, “réalisation clé en main”, “travaux publics et privés”, “accessibilité PMR”, “gestion des
déchets de chantier”, “utilisation de matériaux biosourcés”, “bureau d'études intégré”, etc. La disponibilité des
attributs dépend de la catégorie de votre entreprise et certains services ne seront pas pertinents selon le
type choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez tous les attributs pertinents et applicables : en
général, chaque catégorie propose entre 5 et 30 options. Chaque attribut renseigné augmente vos chances

d’apparaitre sur des requétes précises.
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Présentez vos produits et services

Google, Bing et d’autres plateformes locales offrent désormais la possibilité de publier directement vos
références de chantiers sur vos fiches locales. Mettez en avant vos études de cas, vos zones d'intervention,
Q} vos photos avant/apreés, les témoignages des clients ou partenaires. Mentionnez les typologies de batiments
(tertiaire, résidentiel, public, industriel) et les performances atteintes (énergie, délais, qualité). Ces
publications renforcent votre visibilité dans les résultats enrichis (rich snippets) et encouragent la conversion

directe.
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Insérez des URL et liens secondaires

Reliez vos fiches locales a votre site officiel et vos pages projets. Ces liens favorisent la navigation, la
conversion et la cohérence sémantique entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la
structure et la richesse de votre contenu lorsque ces URL sont explicites et cohérentes. Assurez-vous
également que vos liens soient a jour et renvoient vers des pages rapides, sécurisées et optimisées pour

mobiles.
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Alimentez régulierement les bases de données
locales

Les moteurs conversationnels se nourrissent aussi d’'un vaste réseau de sources externes pour évaluer la
fiabilité d’'une entreprise. Assurez-vous que vos informations soient présentes, cohérentes et a jour sur les
principales plateformes du secteur (PagesJaunes, Societe.com, CCl locales, Chambres des Métiers, Houzz,
HelloArtisan, Batiproduits, Batiactu, Mon-artisan.pro, FFB, Capeb, CMA, ADEME, Observatoire BBC, etc).
Mentionnez vos services, certifications, coordonnées, liens vers votre site, réalisations et photos. En
alimentant activement ces bases, vous renforcez votre crédibilité et augmentez vos chances d’apparaitre

dans les résultats de recherche et d’lA.
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Implémentez un store locator efficace (si réseau)

Si votre entreprise intervient sur plusieurs chantiers ou zones, un outil de géolocalisation facilite la recherche
et permet aux clients de trouver rapidement votre ancrage territorial, de démontrer la diversité de vos
chantiers (publics, privés, tertiaires, résidentiels) et de renforcer la légitimité locale de vos interventions.

Q} Optimisez-le pour le mobile, ajoutez des filtres pertinents (typologie ou zone géographique) et associez-le a
votre site, fiches locales, Google Maps et articles d’actualité pour maximiser la cohérence et la visibilité. Un
store locator bien concu n'améliore pas seulement I'expérience utilisateur. Plus vos données sont complétes

et structurées, plus vous avez de chances d'apparaitre dans les requétes locales, les cartes et les
recommandations générées par les modeles conversationnels.
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Créez du contenu UGC

Valorisez les contenus créés par vos clients ou partenaires : témoignages, photos de chantiers, vidéos de

Ql livraisons ou retours d’expérience (avec autorisation). LUGC (User Generated Content) est percu comme
plus authentique et plus engageant. Partagez-les sur vos réseaux, vos fiches ou votre site. Ces preuves
sociales renforcent votre authenticité et enrichissent les bases de données que les IA consultent pour
recommander des établissements.
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Surveillez et gérez vos mentions en lighe

Au-dela des avis, surveillez ce qui se dit de vous sur les articles de presse, appels d’offres remportés,
publications partenaires, forums professionnels, discussions LinkedIn ou avis spontanés. Les IA agrégent ces

Q} données pour évaluer votre notoriété et votre réputation. Utilisez des outils de veille via des outils, comme
Google Alerts, Talkwalker, Mention, Brandwatch, Batiactu Pro ou ACPresse, pour suivre les discussions
autour de vos prestations. Une présence maitrisée dans ces discussions externes vous protege des

perceptions erronées et amplifie votre crédibilité.
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Analysez vos données pour mieux piloter votre
visibilité

Les plateformes locales et outils d’analyse (Google Insights, Search Console, Google Business Profile)

O fournissent des données précieuses : requétes locales les plus fréquentes, les clics sur itinéraires, appels,
formulaires de contact ou devis, les horaires ou zones les plus consultées, I'évolution de vos notes et
volumes d’avis. Suivez-les régulierement pour identifier les zones géographiques les plus performantes,
repérer les pages ou fiches a améliorer et anticiper les tendances de recherche saisonniéres (rénovation

énergétique, travaux publics, livraisons, etc.). L'analyse vous permet d’anticiper les tendances, d’ajuster votre
communication et d’'optimiser votre présence digitale |a ou la demande est la plus forte.
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Optimisez I'expérience mobile et la rapidité
d’accés a vos informations

82 % des recherches “activités prés de moi” se font sur mobile. Un site lent ou mal adapté aux petits écrans
Ql nuit a la fois a I'expérience utilisateur et au référencement. Assurez-vous que votre site se charge
rapidement, que les horaires et les zones d’intervention soient clairs et que la navigation soit fluide. Intégrez
des boutons explicites pour permettre une prise de contact immédiate (“Demander un devis”, “Etre rappelé”,
“Envoyer un message”). Une expérience mobile fluide est aujourd’hui un critére majeur de présence, tant

pour les utilisateurs que pour les |A.
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Fournissez les balises et les transcriptions

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprétent via les descriptions textuelles. Remplissez
soigneusement les balises alt de vos photos (ex. “Chantier de rénovation énergétique immeuble tertiaire
Q,l HQE Strasbourg 2025"). Faites de méme pour vos vidéos en ajoutant des transcriptions textuelles. Ces
éléments garantissent que vos visuels restent exploitables, compréhensibles et indexables. Ils améliorent
également I'accessibilité pour les utilisateurs et renforcent la complétude percue de vos contenus aux yeux

des moteurs.
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Soyez exhaustif et accessible

Les modeles d'lA valorisent les entreprises qui décrivent leurs offres de maniére compléte et détaillée.
Présentez non seulement vos services, mais aussi vos offres, vos expertises, vos engagements qualité et les
clients que vous servez (maitres d'ouvrage, promoteurs, bailleurs, collectivités,...). Plus vos contenus
répondent a un large éventail de questions que se posent vos clients, plus ils renforcent votre crédibilité et
votre visibilité locale. Une fiche compléte, claire et structurée devient ainsi une référence privilégiée pour les
moteurs de recherche et les IA conversationnelles.
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Citez vos sources et valorisez la transparence

La fiabilité est un pilier de la visibilité locale en 2026. Les IA privilégient les entreprises dont les informations
sont vérifiables, tracables et cohérentes. Mettez en avant vos certifications (Qualibat, ISO 9001, RGE, HQE,
Effinergie...), vos partenaires (bureaux d'études, architectes, collectivités locales), vos fournisseurs et labels
Q} qualité (Saint-Gobain, Wienerberger, Knauf, etc.) ou vos références chantiers (appels d’'offres remportés,
réalisations publiques ou privées). Ajoutez sur votre site une section “Nos garanties et engagements” et liez
chaque certification a sa source officielle. Ces éléments, souvent négligés, jouent un réle décisif. Une
transparence maitrisée renforce la confiance, différencie votre enseigne et améliore votre position dans les

réponses |A liées a la fiabilité ou a la durabilité.
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Mettez en avant votre histoire et vos valeurs

Une entreprise de construction ou de rénovation incarne souvent une histoire familiale ou locale forte.

Ql Racontez votre parcours, votre passion du métier, votre ancrage territorial et vos valeurs (proximité, fiabilité,
savoir-faire, durabilité). Un contenu incarné, qui refléte votre engagement humain et votre attachement au
territoire, attire 'attention des moteurs et des IA, qui valorisent ce type de récits authentiques et sincéres.
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Développez du contenu local et contextuel

Racontez votre ancrage territorial et vos contributions concrétes a la vie locale. Valorisez vos projets dans la
région (chantiers publics, logements sociaux, infrastructures locales), citez vos partenaires territoriaux

Q,l (collectivités, syndicats, associations) et mettez en avant vos engagements environnementaux (chantier bas
carbone, tri des déchets, matériaux durables). Ces contenus contextualisés aident les |A a relier votre
entreprise a son environnement géographique et a mieux comprendre votre role dans le tissu économique

local.
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs
locaux

Les collaborations locales renforcent votre crédibilité et votre visibilité en ligne. Mentionnez vos

23 collaborations avec les entreprises du BTP ou sous-traitants régionaux, les architectes, bureaux d’études,
promoteurs, les chambres de métiers, écoles d’ingénieurs ou organismes de formation, les institutions
locales ou les acteurs de la transition énergétique et publiez des contenus collaboratifs : portraits de
partenaires, projets conjoints, chantiers partagés, études de cas. Elles prouvent que vous faites partie d’'un
réseau dynamique, fiable et enraciné dans la vie locale, tout en boostant votre référencement naturel.
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Rédigez pour les humains avant tout

Les IA privilégient les contenus qui se lisent naturellement. Rédigez comme si vous les présentiez a un client :
avec un ton professionnel mais accessible. Evitez les phrases techniques ou trop commerciales ou les

Q} répétitions de mots-clés. Plus votre contenu sonne authentique, plus il sera compris et repris par les modéles
d’lA. Adoptez une écriture conversationnelle, inspirée des questions que vos clients se posent vraiment (“Qui
est le meilleur constructeur de maisons a Toulouse ?”, “‘Recommande-moi une entreprise de rénovation
énergétique a Lyon”, “Cite-moi trois sociétés de construction durable intervenant sur Bordeaux Métropole”).
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Auditez et testez la visibilité de votre entreprise de
construction ou de rénovation

Penser la visibilité locale d’une entreprise de construction, d’'un promoteur immobilier ou d’'une

société de rénovation globale, c'est comme contréler un chantier avant réception : vérifier la

conformité des plans, la solidité des fondations et la cohérence entre les livrables et les L,Q
engagements. Puis viennent les détails qui font la différence : la précision des informations, la

clarté du discours et I'uniformité entre tous vos canaux digitaux.

Pour étre GEO-ready, chaque information doit guider les moteurs d’lA, aussi efficacement que
vos clients sur le terrain : avec rigueur, cohérence et clarté.

©
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Checklist technique - Entreprises de construction et de rénovation :

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et lien identiques sur votre site
officiel, vos fiches Google Business Profile/Bing Places/Apple Plans, PagesJaunes,
Houzz, Batiactu, France BTP, LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube,
plateformes professionnelles, portails d’appels d'offres et plateformes d’avis.

Fiches GBP, Apple et Bing complétes : catégories précises (“Entreprise générale
du batiment”, “Société de rénovation énergétique”, “Promoteur immobilier”) et
mentionnez vos services clés (conception, gros ceuvre, rénovation, gestion de
chantier, maintenance, performance énergétique), vos certifications (ISO,
Qualibat, HQE, Effinergie), vos zones d’intervention, vos photos récentes et vos
références clients.

Données structurées LocalBusiness / ConstructionCompany / EngineeringFirm
/ RealEstateDeveloper / GeneralContractor : intégration du balisage schema.org
adapté a votre activité. Ce code aide les |A a mieux lire vos informations :
horaires, certifications, services, réalisations, avis, visuels et coordonnées.

Pages locales optimisées : URL, titres (H1), métadonnées et contenus
mentionnant votre zone d’intervention (“Constructeur de logements neufs HQE a
Amiens”).

Visuels localisés et optimisés : photos de chantiers avant/aprés, phases de
travaux, équipes a l'ceuvre, batiments livrés, matériaux utilisés, certifications
environnementales bien légendées (“Chantier HQE livré & Montpellier rénovation
d’'un immeuble tertiaire”) et adaptées au web.
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FAQ locale : section Q/R couvrant les questions fréquentes (“Quels types de
batiments rénovez-vous ?”, “Intervenez-vous sur des projets publics ?”, “Quels
sont vos délais moyens de livraison de chantier ?”) avec balisage FAQPage.

Avis clients visibles et réponses publiques : gestion active des avis sur Google et
autres plateformes. Soyez réactif, professionnel et convivial dans vos réponses.

Suivi des conversions locales : tracking clics sur itinéraires, demandes de devis,
appels entrants, formulaires, visites de pages projets et interactions sur vos fiches
locales. Analysez les résultats via Google Analytics, Search Console ou Google
Business Insights. Faites le suivi de vos fiches (performance, cohérence, nouveaux
avis) et auditez régulierement des backlinks et mentions sur les sites spécialisés.

Calendrier éditorial GEO : plan de publication en fonction de vos cycles d’activité
: lancements de chantiers et livraisons, réalisations emblématiques, appels
d'offres remportés, engagements RSE et innovations durables. Ajoutez aussi des
contenus sur vos recrutements et vos partenariats locaux.

Processus multi-sites unifié : si vous avez agences, chantiers ou filiales,
centralisez la gestion des fiches locales, avis, visuels et statistiques sur une
plateforme unique de Presence Management.
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Prompts pratiques pour tester la visibilité via IA

Q Testez votre visibilité géographique en interrogeant les Si ce n'est pas le cas, votre contenu manque Si ce n'est pas le cas, votre contenu manque
outils d’lA avec des requétes réalistes. Celles que probablement de signaux de confiance, de structure probablement de signaux de confiance, de structure
formulent vos clients au quotidien. ou de contexte local. ou de contexte local.

Exemples de prompts a tester :

“Quelle entreprise de rénovation énergétique est la mieux notée a [ville] ?”
Astuce GEO : ajoutez des variantes selon le contexte et les besoins d'une

>_ « . ore . , . on
>-] “Quel promoteur immobilier est actif sur [région] 7 derrange.
“Quelles sociétés interviennent sur des batiments tertiaires a [ville] ?”
Exemples :
>_ “ H LA 2ot M o - . a .
-] “Qui sont les constructeurs certifiés HQE en [région] ? e “Entreprise de rénovation de bureaux a [ville]”
. . . T e “Société de construction de batiments publics certifiés HQE a [région]”
“Quelle entreprise de construction est reconnue pour ses projets durables a [ville] P QE a [région]
o e “Promoteur immobilier spécialisé en logements durables a [ville]”
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Conclusion

Le GEO (Generative Engine Optimization) ne représente pas une simple évolution du
référencement : il incarne une évolution dans la maniére dont les entreprises de
construction, de rénovation et de promotion immobiliére sont percues, évaluées et
recommandées. Alors que les moteurs conversationnels redéfinissent la recherche
locale, en transformant les requétes en recommandations contextualisées, la question
n'est plus simplement “comment étre trouvé”, mais bien “comment étre reconnu,
fiable et recommandé ?”.

Dans un secteur ou la confiance repose autant sur la crédibilité des données que sur la
qualité des réalisations, cette mutation redéfinit les priorités. Lexpérience ne s'arréte
plus a la livraison d’'un chantier ou a la signature d’'un contrat : elle s'étend désormais a
la maniére dont l'intelligence artificielle interpréte, relie et valorise vos données. Le
GEO ajoute une nouvelle dimension : celle de Ia lisibilité machine et de la crédibilité
algorithmique, ou chaque photo de réalisation, chaque référence de projet, chaque
avis client et chaque donnée structurée, contribue a faire reconnaitre votre entreprise
comme une source fiable et digne de recommandation par les IA.

Pour les acteurs du BTP, de la rénovation ou de la promotion, cette transition marque
la fusion entre visibilité humaine et reconnaissance numérique

custplace

Il ne s'agit plus seulement d’optimiser un site web ou une fiche Google, mais de batir
un écosysteme cohérent, complet et crédible, présent sur toutes les plateformes ou
les IA puisent leurs données : Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans,
PagesJaunes, Batiactu, France BTP, LinkedIn, YouTube, réseaux sociaux, plateformes
d’avis clients et votre site officiel.

Les entreprises qui sauront entretenir une présence cohérente et vivante, valoriser
leurs réalisations, leurs partenaires et leurs engagements, tout en cultivant une
communication sincére et rigoureuse deviendront plus que de simples acteurs du
secteur : elles deviendront les références locales de demain.

Avec méthode, régularité et une compréhension fine des logiques GEO, chaque
entreprise de construction ou de rénovation peut transformer cette mutation en
avantage concurrentiel durable, ou chaque requéte conversationnelle devient une
opportunité d'étre trouvé, choisi et recommandé.
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A propos de custplace

Custplace est une plateforme de réputation et de
marketing local Tout-en-un

Plus de 500 grandes entreprises et 100.000
établissements font confiance a Custplace pour gérer
leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un
taux de fidélisation de 96 %, Custplace s'impose
comme la solution de référence en Europe pour
piloter la réputation, le SEO local et I'expérience client
a grande échelle.

Un retour a donner sur notre étude ?
Une question sur Custplace ?
Contactez-nous !

Review Management

Centraliser plus de 100 sources
d’avis et piloter les réponses et
I'analyse par notre IA agentplace

Presence Management

Gérer toutes les informations de
vos établissements sur Google,
Apple, GPS, annuaires et
moteurs IA

Social Media

Publier et démultiplier votre
visibilité locale sur les réseaux
sociaux

Feedback Management

Analyser la satisfaction client en
temps réel et transformez
chaque retour en plan d’action.

Store Locator

Augmenter la visibilité de vos
établissements et transformez
les visites en interaction
prospects

Review Generation

Solliciter et multidiffuser des avis
certifiés NF pour votre marque,
établissements, produits et
salariés

Competitive Intelligence

Obtenir une vision claire du
marché pour booster vos parts
de marché et vos décisions
stratégiques.


https://fr.custplace.com/business/prendre-rdv/?utm_campaign=ebook&utm_secteur=construction-renovation

=

* K %
custplace

Rayonnez grace aux avis clients

Demander une démo <Gérer tous vos avis avec I’IA>

www.custplace.com



https://fr.custplace.com/business/prendre-rdv/?utm_campaign=ebook&utm_secteur=construction-renovation
https://fr.custplace.com/business/inbox-ia/?utm_campaign=ebook&utm_secteur=construction-renovation
https://fr.custplace.com/

