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Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans I'ére de I'lA

Méthodes concrétes et bonnes pratiques pour structurer votre
visibilité locale, affirmer votre présence dans les LLMs™ et intégrer
la GEO* dans votre stratégie.
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

Ces trente derniéres années, le référencement naturel
(SEO) a été le fondement de la visibilité en ligne pour
les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de
restauration, reposant notamment sur le choix des
bons mots-clés, la gestion des backlinks et
I'optimisation technique du site. Cependant, les
habitudes de recherche des clients ont profondément
évolué : ils ne s’appuient plus seulement sur les
moteurs de recherche classiques, mais utilisent
activement des plateformes spécialisées telles que
Google Business Profile (anciennement Google My
Business), TheFork, Tripadvisor, Uber Eats ou
Instagram pour découvrir, comparer et choisir un
établissement selon des critéres de proximité, d'avis
clients et de recommandations locales.
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Aujourd’hui, I'essor des IA génératives telles que
ChatGPT, Gemini, Perplexity ou Google Al Overviews,
vient bouleverser encore davantage ce paysage.
Désormais, la réponse a une recherche n'est plus
simplement une liste de liens, mais une synthése
personnalisée issue de multiples sources jugées fiables
et autoritaires par I'lA. Pour les restaurateurs et
gérants de cafés, cela signifie gu'’il ne suffit plus d’avoir
un bon référencement local : il faut étre présent,
cohérent et cité a la fois sur les moteurs de recherche
et sur les plateformes qui nourrissent ces réponses
générées.

Face a cette mutation, il devient essentiel d’adopter
une nouvelle approche :

le GEO (Generative Engine Optimization) et la gestion
active de la présence digitale (Presence Management).
Le GEO ne remplace pas la visibilité locale, il I'enrichit :
il maximise la compréhension et la citation de votre
établissement par les 1A a travers I'ensemble des
canaux ou vos clients cherchent des informations
comme les moteurs de recherche, les cartes, les
plateformes de livraison, les annuaires ou les réseaux
sociaux.

Ce guide propose une méthode concrete pour tirer
parti du GEO et du Presence Management, afin de
garantir la visibilité de votre restaurant ou café aussi
bien dans les moteurs de recherche que dans les
réponses générées par I'lA et les plateformes
incontournables du secteur de la restauration.
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Comprendre le GEO dans le secteur de |la Restauration et des Cafés

L'essor des réponses générées par I'lA

Les comportements de recherche des consommateurs apparaissent dans les résultats : I'|A ne redirige plus dans les réponses générées automatiquement par les

évoluent rapidement : a la place d’'une simple liste de simplement vers un site, elle synthétise les meilleures IA ou les fiches enrichies des grandes plateformes du

liens, ils s'attendent désormais a obtenir des réponses options selon les critéres de I'utilisateur (type de secteur

directes, synthétiques et contextualisées, que ce soit
via les moteurs de recherche ou les plateformes
comme Google Maps, TheFork, Tripadvisor, Uber Eats
ou Instagram. Lorsqu'’ils cherchent un restaurant pour
déjeuner, un café ou travailler ou un lieu pour diner
entre amis, les utilisateurs lisent d’abord les
informations, avis et recommandations qui leur sont
présentés, puis accordent leur confiance avant méme
de visiter le site de I'établissement ou de réserver une
table.

Pour répondre a cette nouvelle exigence, Google a

largement déployé ses Al Overviews dans plus de 200
pays, transformant la maniére dont les établissements
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cuisine, ambiance, localisation, avis, prix moyen...). En
France, cette fonctionnalité arrive progressivement,
mais les restaurateurs et gérants doivent déja s'y
préparer : il ne suffit plus de viser le haut des résultats
locauy, il faut désormais apparaitre dans les nouvelles
réponses enrichies et étre cité par les IA comme une
source fiable et pertinente.

Maitriser le GEO (Generative Engine Optimization) et
le Presence Management permet donc d’anticiper
cette transformation et de garantir a votre
établissement une visibilité optimale dans toutes les
interfaces consultées par les consommateurs : aussi
bien dans les moteurs de recherche classiques
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Ou en est le Search dans le secteur de la

Restauration ?
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de requétes supplémentaires sont
générés par I'Al Overviews

Les outils d’'lA générative remodeélent profondément la
facon dont les clients recherchent un restaurant ou un
café. Selon une étude de Semrush, les résultats de
type Al Overviews sont apparus pour plus de 13% des
requétes en mars 2025 (contre 6,49 % en janvier), une
croissance de 72 %.

Source : Semrush
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68

des consommateurs font confiance
aux recommandations IA et locales

Les clients accordent de plus en plus leur confiance
aux suggestions IA. Ces systémes agrégent les
données locales, avis clients, informations de fiche,
cohérence NAP, photos et menus pour recommander
les établissements les plus fiables.

Source : RIO SEO

+1500

d’augmentation du trafic IA vers les
sites de restaurants en moins d’un
an

Les plateformes IA générent un trafic inédit vers les
sites de restaurants. Ce trafic est particulierement
qualifié, provenant d'utilisateurs en phase de décision.
Ceux qui cherchent un lieu ou réserver ou commander
immédiatement.

Source : Marqii
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Recherches traditionnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche:
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lIs s'appuient sur des mots-clés pour trouver des informations,

Les résultats sont essentiellement basés sur des liens et sont séparés par source,
La plupart des recherches nécessitent des clics pour en savoir plus,

Chaque recherche est une requéte isolée.

Q. maison bocuse annecy b4 &

Tous Images Vidéos courtes Videos Actualites Wel
H Avig Menu Fhotos A propos Par e propriétaire

@ Annecy - Cholsir una zons

Brasserie Irma - Bocuse
40 % (@ (2.3 k} - €€ - Restaurant

G

Appaier Itinéraire Site Weak Partager Enreg

%) Réserver une table

I Brasserie Bocuse Irma vous invite 8 vivre une
experience authentique au bord du lac d'Annecy.
Dans un cadre lumineux et convivial, savourez une
cuising frangaise ou tradition et terroir se
rencontrent. Découvrez des plats évoguant les
saveurs régionales, préparés par une équipe
attentive qui soigne chagque détail,

W hitpatesne pages|eenes fr

Brasserie Bocuse Irma Annecy e Vieux - Restaurant
{adresse, horaires, avis. ouvert ..
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= @ Tripadvisor Q

£ Annecy : restaurants

Meilleurs Restaurants @ Annecy,

Haute-Savoie
= Fllres +1 E] Réserver m
444 rdsultats Trier : Sélection w (O

Plateformes de réservation, d’avis et de livraison :

Elles affichent une liste d’établissements selon des filtres : type de cuisine, localisation, note, prix, disponibilité,

Lexpérience repose sur la navigation manuelle entre différentes fiches,

Les recommandations sont standardisées, souvent basées sur la popularité ou les avis,
1. Téte de Cochon v,

L'utilisateur doit faire plusieurs allers-retours avant de réserver ou commander. 45 90000 (1327 0vs)

% Froncaoise, Saine + €
© Ouvert

*Tap I

“Supet "
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VS Moteurs IA :
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lIs utilisent une intelligence conversationnelle capable de comprendre le langage naturel et le contexte,

L'interface conversationnelle fournit une réponse directe et contextualisée, issue de sources multiples,

L'IA maintient le contexte d’une requéte a 'autre : elle peut affiner la recherche (“trouve-moi un restaurant italien avec
terrasse et menu végétarien ouvert ce soir”),

Les réponses sont immédiates, synthétiques et orientées vers la décision.

{} %5 chatgpt.com/ic/697B459b-1a9 +
—® ChatGPT

0 déjeuner & Annecy dans une
brasserie bien notée ?

Voicl des brasseries et restaurants bien notés a Annecy
o tu peux déjeuner dans une amblance agréable et avec

une bonne réputation

Brasseries & bistrots recommandés pour
déjeuner

(Trés bien notés, parfaits pour une pause déjeuner
francaise)

+ Le Bistro du Rhine - Brasserle/bistrot trés populaire
avec des plats frangais classigues et une excellente
note (~4,.8% sur de nombreux avis). Ambiance
conviviale el service apprécié.

» Brasserie de la Paix - Brasserie élégante avec une
carte frangalse raffinée, idéale pour un déjeuner
soigné en centre-ville.  sairw

= Chez Ingalls — Adresse trés bien notée pour une
cuisine frangaise traditionnelle avec produits locauy,
souvent citée parmi les lieux sympas pour déjeuner.

e
= Brasserie Brunet — Bras=erie appréciée (~4.5%),

parfaile pour une pause _sjeuner décontractée

+ Ask anything 2 P‘

ChaiGPT can make mistakes. Check importart info. Ses Cookje Preferences
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Comment rendre votre établissement “présent” en 2026

Etre visible en 2026, pour un restaurant ou un café, ne
signifie plus simplement apparaitre dans les résultats
Google. C'est exister dans un écosystéme digital
complet, ol chaque point de contact (fiche locale, avis
client, photo, publication ou menu) renforce la
crédibilité et la désirabilité de I'établissement. La
présence d’'un restaurant repose désormais sur la
cohérence et la richesse des informations diffusées
sur I'ensemble des plateformes :

e Google Business Profile, Bing Places et Apple
Plans, pour la visibilité locale et la recherche “prés
de moi”;

e TheFork, Tripadvisor, Deliveroo ou Uber Eats, pour
les réservations et commandes ;

e Instagram, TikTok et Facebook, pour I'inspiration et
la découverte ;

e ainsi que votre site web, véritable hub de
confiance pour le contenu de marque.

custplace

Les modeles d’lA générative s'appuient sur cet
écosystéme pour construire leurs réponses. lls croisent
les données provenant de vos fiches locales, des avis
clients, des menus en ligne, des publications sociales
et des bases locales. Plus vos informations sont
structurées, cohérentes et régulierement mises a jour,
plus votre établissement a de chances d'étre
correctement cité, recommandé et valorisé dans les
recherches IA et les parcours locaux.

Rendre un établissement “présent”, c’est batir un socle
de visibilité solide et intelligent :

e Des données locales exactes et synchronisées

e Des avis récents, authentiques et détaillés

e Des contenus de marque inspirants et cohérents

e Une diffusion homogéne sur tous les canaux clés

La visibilité d'un restaurant ne se limite plus a une
fiche optimisée ou a une stratégie SEO. Elle repose sur
une présence connectée, vivante et crédible, a la fois
pour les utilisateurs et pour les IA. Un restaurant
“présent” en 2026, c'est celui que I'on retrouve
partout, que 'on recommande naturellement et que
les IA choisissent de citer parce qu'il coche toutes les
cases de la confiance digitale : cohérence, authenticité
et engagement.
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Fiches locales

Plateformes de réservation & de
commande

Plateformes d’avis clients certifiés

Guides gastronomiques & médias
spécialisés

Réseaux sociaux & plateformes de
découverte

Plateformes de menus & informations
pratiques

Site web institutionnel
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TheFork, TripAdvisor, Deliveroo, Uber Eats, Just

Eat, Glovo

Custplace, Google Avis, TripAdvisor, TheFork

Avis, Pages Jaunes

Michelin, Gault & Millau, Le Fooding, Time Out,

médias culinaires régionaux

Instagram, TikTok, Facebook, YouTube, Google

Discover

Menu en ligne Google, TheFork Menu, Uber Eats

Menu, plateformes de click & collect

Carte et menus, photos, horaires, réservations,

histoire du lieu, engagements
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour
les restaurants et cafés en 2026
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Les meilleures stratégies de visibilité locale
pour les restaurants et cafés en 2026

La visibilité locale d'un restaurant ou d'un café ne se limite plus & une simple fiche Google
Business Profile. Elle repose sur un écosystéme cohérent, vivant et riche, qui valorise la
présence de I'établissement sur I'ensemble des canaux de recherche, de recommandation,
d’inspiration et de livraison. Voici 26 stratégies clés a adopter pour renforcer votre visibilité

locale en 2026 :

tips d’Experts
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Uniformisez vos profils

Votre fiche d’établissement est votre vitrine principale dans I'écosystéme digital local.
Ql Assurez-vous qu’elle soit compléte, cohérente et mise a jour sur Google Business Profile,

Bing Places et Apple Plans. Ajoutez des photos de vos plats, vos horaires, le menu, les

jours de fermeture et vos liens de réservation ou de commande. Une fiche active et

homogeéne renforce la confiance algorithmique et humaine.
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Consolidez vos informations NAP

Votre Nom, Adresse, Téléphone et vos liens doivent étre identiques sur toutes les

Ql plateformes : site web, Google, TheFork, Tripadvisor, Uber Eats, Deliveroo, Facebook,
Instagram, etc. Vérifiez régulierement les mises a jour des plateformes tierces et corrigez
tout écart. La cohérence améliore la crédibilité de votre établissement et facilite son
repérage par les moteurs et les utilisateurs.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Encouragez et gérez activement les avis clients

Selon I'analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une influence capitale sur le SEO local car ils
constituent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la
pertinence d’un établissement. Pour maximiser I'impact de vos avis sur votre visibilité locale et votre
référencement, il ne suffit pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients a partager
des témoignages détaillés, précis et naturels, qui décrivent réellement leur expérience.

Ql Exemples :
e Avis peu utile pour la visibilité : “Trés bon resto, je recommande !”
e Avis optimisé pour le SEO et la visibilité : “Super déjeuner chez [Nom du resto] : service rapide, burger
excellent et terrasse agréable pour un café au soleil”

Facilitez cette démarche avec des QR codes sur la carte ou le ticket ou incitations personnalisées. Plus les
avis sont spécifiques (services, plats, environnement), plus ils fournissent des signaux fiables aux moteurs
et aux |A génératives pour présenter et recommander votre établissement aux futurs clients.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026

custplace


https://fr.custplace.com/business/avis-local-seo/

Répondez activement a tous les avis

La réponse est aussi importante que I'avis lui-méme. Remerciez les clients satisfaits,
répondez avec calme et transparence aux critiques. Une réponse bien formulée prouve
votre engagement, humanise votre marque et influence positivement les futurs visiteurs.
Soignez donc le ton, la réactivité et la personnalisation de chaque réponse : humaniser
votre marque et renforcer 'engagement futur.
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Maintenez une note moyenne élevée (>4)

Une note moyenne supérieure a 4 reste un marqueur de qualité incontournable. Elle
influence non seulement le choix des clients, mais aussi le classement local sur Google et les
plateformes de réservation. Pour la maintenir, misez sur la constance de service, I'écoute
client et la gestion proactive des retours. Identifiez les points d’amélioration récurrents
dans vos avis (service, temps d'attente, plats récurrents), corrigez-les rapidement et valorisez
vos points forts dans vos réponses. Une note élevée n'est pas qu’un chiffre : c'est un signal
direct de fiabilité, repris par les IA comme par les utilisateurs.
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Valorisez vos visuels et votre présentation

Les moteurs d'lA et les clients accordent une importance croissante aux contenus visuels.
Des photos culinaires de qualité, bien légendées et mises a jour, améliorent la
compréhension de votre offre par les modéles génératifs. Montrez vos espaces réels (vos
Q,l plats phares, votre salle, votre équipe, votre ambiance) et veillez a la cohérence de votre
identité visuelle sur tous les canaux : Google Business Profile, Bing Places et Apple Plans,
TheFork, Tripadvisor, Deliveroo, Uber Eats, réseaux sociaux. Plus vos images inspirent

confiance et authenticité, plus elles favorisent 'engagement et la visibilité dans les
recherches locales ou conversationnelles.
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Publiez régulierement des actualités

Les établissements visibles sont ceux qui vivent. Publiez des actualités sur votre site ou vos

Ql fiches : menus saisonniers, nouvelles cartes, collaborations, événements gastronomiques a
venir. Ces signaux de fraicheur sont interprétés par les moteurs comme un indicateur
d’activité. Méme une simple mise a jour du menu ou une annonce d’une soirée 3 theme
contribue a maintenir votre fiche active et pertinente.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Ajoutez une FAQ claire et structurée

Les sections Questions / Réponses renforcent votre autorité locale et votre pertinence dans
les recherches conversationnelles. Formulez vos FAQ comme de véritables échanges :

Ql “Acceptez-vous les réservations ?”, “Proposez-vous des plats végétariens ?”, “Y a-t-il un menu
enfant ?”. Utilisez un ton naturel, concis et informatif. Pensez aussi a appliquer le balisage
schema.org/FAQPage, qui aide les IA et les moteurs a lire, comprendre et réutiliser vos

contenus. Une FAQ bien pensée, c'est un contenu prét 3 étre cité dans une réponse d'lA.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus
et descriptions

Décrivez votre établissement avec précision et ancrage. Mentionnez naturellement votre ville, quartier,
Ql spécialité dans vos textes et métadonnées. Par exemple : “Restaurant italien a deux pas de la place Masséna’
ou “Café brunch a Nantes centre avec terrasse ombragée”. Ces expressions aident les moteurs a relier votre

)

offre a des intentions de recherche précises. Variez vos formulations et privilégiez les tournures naturelles;

C'est la cohérence entre vos différents contenus qui fera émerger votre établissement dans les requétes
locales et conversationnelles.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Sélectionnez des catégories et sous-catégories
pertinentes

Les catégories définissent votre identité numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises (ex.
Ql “Restaurant méditerranéen”, “Café brunch”, “Pizzeria”, “Bar a tapas”) aide les moteurs a comprendre votre
positionnement. Une catégorisation claire améliore la correspondance entre vos fiches et les intentions de

recherche des clients. Ne vous limitez pas a la catégorie principale : ajoutez des sous-catégories liées a vos
services (livraison, terrasse, plats végétariens, cocktails,...). Cela élargit votre spectre de visibilité sur les
requétes spécifiques.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Complétez tous les attributs de vos fiches

Les attributs de vos fiches locales sont des signaux précieux pour la visibilité et la pertinence dans les
résultats de recherche organiques. lls permettent de préciser les services et caractéristiques spécifiques de
votre établissement : “Wi-Fi gratuit”, “animaux acceptés”, “acces handicapé”, “terrasse”, “réservation en ligne”,
Q} etc. La disponibilité des attributs dépend de la catégorie de votre établissement et certains services ne seront
pas pertinents selon le type de restaurant choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez tous les
attributs pertinents et applicables : en général, chaque catégorie propose entre 5 et 30 options. Chaque
attribut renseigné augmente vos chances d’apparaitre sur des requétes précises, par exemple “restaurant

avec parking et animaux acceptés prés de...".

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Présentez vos produits et services

Google, Bing et d’autres plateformes locales permettent désormais de publier vos offres et services

Ql directement dans votre fiche. Présentez votre menu complet, directement sur Google et TheFork. Décrivez-
les avec précision et ajoutez des photos et tarifs quand c'est pertinent. Ces publications augmentent votre
visibilité dans les résultats enrichis (rich snippets) et facilitent la réservation directe.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Insérez des URL et liens secondaires

Reliez vos fiches locales a votre site officiel et, si possible, a des pages internes spécifiques : menu,
réservation, événements, galerie photos. Ces liens favorisent la navigation, la conversion et la cohérence
sémantique entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la structure et la richesse de votre
contenu lorsque ces URL sont explicites et cohérentes. Assurez-vous également que vos liens soient a jour et
renvoient vers des pages rapides, bien construites et mobiles.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Alimentez régulierement les bases de données
locales

O Les moteurs conversationnels se nourrissent aussi de données structurées issues de plateformes tierces
(annuaires et sites de la région, chambres de commerce, guides locaux, portails municipaux, blogs food).
Assurez-vous que vos informations y soient a jour et cohérentes. Cela inclut vos tarifs, périodes d’ouverture,
coordonnées, liens vers votre site, labels et photos. En alimentant activement ces bases, vous renforcez votre
présence locale et augmentez vos chances d’apparaitre dans les résultats de recherche et d'lA.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes de restauration en 2026
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Implémentez un store locator efficace

Un outil de géolocalisation de vos établissements facilite la recherche et permet aux visiteurs de trouver
rapidement votre établissement, de visualiser les services proposés et d’obtenir un itinéraire précis pour s'y
rendre. Optimisez-le pour le mobile, ajoutez des filtres pertinents (plats, équipements, services, prix) et
associez-le a votre site, fiches locales et Google Maps pour maximiser la cohérence et la visibilité. Un store
locator bien concu n'améliore pas seulement I'expérience utilisateur. Plus vos données sont complétes et
structurées, plus vous avez de chances d’apparaitre dans les requétes locales, les cartes et les
recommandations générées par les modeéles conversationnels.
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Créez du contenu UGC

Valorisez les contenus créés par vos clients : photos et stories de vos clients (avec autorisation). LUGC (User

Ql Generated Content) est percu comme plus crédible et plus engageant que les contenus institutionnels.
Partagez-les sur vos réseaux, vos fiches ou votre site. Ces preuves sociales renforcent votre authenticité et
enrichissent les bases de données que les IA consultent pour recommander des établissements.
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Surveillez et gérez vos mentions en lighe

Au-dela des avis, surveillez ce qui se dit de vous sur les blogs food, forums, TikTok ou Instagram. Les |A

Ql agrégent ces données pour évaluer votre notoriété et votre réputation. Utilisez des outils de veille pour
identifier les mentions, y répondre ou les valoriser. Une présence maitrisée dans ces discussions externes
vous protege des perceptions erronées et amplifie votre crédibilité.
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Analysez vos données pour mieux piloter votre
visibilité

O Les plateformes locales et outils d’analyse (Google Insights, Search Console, Google Business, TheFork ou
Uber Eats) fournissent des données précieuses : clics sur itinéraire, appels, vues du menu, réservations.
Suivez-les régulierement pour comprendre les comportements des clients et ajuster vos actions. Repérez les
périodes creuses, les pages performantes, les mots-clés les plus recherchés. L'analyse vous permet d’adapter
vos actions et contenus pour maximiser la visibilité locale et les retours concrets.
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Optimisez I'expérience mobile et la rapidité
d’accés a vos informations

80 % des recherches “restaurant prés de moi” se font sur mobile. Un site lent ou mal adapté aux petits écrans
nuit a la fois a I'expérience utilisateur et au référencement. Assurez-vous que votre site se charge
rapidement, que vos boutons “Appeler”, “Réserver” ou “Commander” sont visibles et que la navigation est
fluide. Intégrez des fonctions clés : appel direct, itinéraire GPS, réservation en un clic. Une expérience mobile
fluide est aujourd’hui un critére majeur de présence, tant pour les utilisateurs que pour les IA.
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https://restaurantengine.com/how-many-customers-use-mobile-devices-to-find-restaurants/

Fournissez les balises et les transcriptions

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprétent via les descriptions textuelles. Remplissez
O soigneusement les balises alt de vos photos (ex. “Assiette de couscous royal - restaurant marocain a Lille”).
ol . R ‘s : ot [ £ .
Faites de méme pour vos vidéos en ajoutant des transcriptions textuelles. Ces éléments garantissent que vos
visuels restent exploitables, compréhensibles et indexables. lls améliorent également I'accessibilité pour les
utilisateurs et renforcent la complétude percue de vos contenus aux yeux des moteurs.
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Soyez exhaustif et accessible

Les modeles d'lA privilégient les sources qui couvrent un sujet en profondeur. Décrivez non seulement vos
plats, engagements, ambiance, services, mais aussi leur contexte, leurs avantages et leurs alternatives. Si
Ql vous parlez de votre menu, détaillez les types de plats proposés, les horaires de service, les ingrédients ou
produits mis en avant, les éventuelles mentions liées aux allergénes, ainsi que le public concerné (familles,
végétariens, amateurs de cuisine locale, etc.). Plus vos contenus répondent a un éventail large de requétes
connexes, plus ils envoient des signaux d’autorité et d'expertise. Une fiche riche et structurée est une fiche

“préférée” des moteurs conversationnels.
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Citez vos sources et valorisez la transparence

La fiabilité est un pilier de la visibilité en 2026. Les A privilégient les contenus issus de sources vérifiables.
Citez vos producteurs locaux, vos labels (“Maitre Restaurateur”, “Cuisine du terroir”, “Bio”) , vos partenaires
vins ou artisans. Mentionner vos références explicites et vos preuves d'expertise augmente votre autorité de
marque. Une transparence assumée, sur vos pratiques, vos engagements ou vos certifications, vous
distingue.
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Mettez en avant votre histoire et vos valeurs

Les dégustateurs comme les IA s'intéressent a ce qui rend un lieu unique. Racontez I'histoire de votre
Ql établissement, la vision du chef, I'origine du concept, la philosophie culinaire. Un contenu incarné, qui

exprime une identité claire, nourrit la différenciation et I'attachement émotionnel. Ce sont souvent ces

récits authentiques que les moteurs de recherche et les |A retiennent et relaient dans leurs réponses.
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Développez du contenu local et contextuel

Racontez votre ancrage. Publiez du contenu autour de votre territoire : événements, spécialités, activités a

Ql proximité, les producteurs, les marchés, les collaborations. Ces contenus contextualisés aident les IA a relier
votre établissement a son environnement immédiat et 3 mieux comprendre sa valeur pour les clients. Mettez
en avant ce qui vous relie a la région (artisans partenaires, producteurs locaux, patrimoine,...) pour enrichir
votre présence dans les recherches “proches de moi” ou “ou déjeuner pres de...”.
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs
locaux

Ql Les liens avec d’'autres acteurs du territoire renforcent votre crédibilité numérique. Collaborez avec des
patisseries, caves, artisans, associations pour créer des liens croisés et du contenu collaboratif (articles,
vidéos, offres combinées). Ces signaux d’écosystéme renforcent votre référencement local et votre légitimité.

Mentionnez ces partenaires sur vos supports digitaux : ce sont autant de preuves que vous faites partie d’'un
réseau actif, flable et enraciné dans la vie locale.
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Rédigez pour les humains avant tout

Les IA valorisent les contenus qui se lisent naturellement. Rédigez comme si vous parliez a vos clients : ton
chaleureux, mots simples, phrases courtes. Evitez les formulations artificielles ou le bourrage de mots-clés.
Plus votre contenu sonne vrai, plus il sera compris et réutilisé par les modéles d’'lA. Une écriture
conversationnelle, alignée sur la facon dont les gens posent leurs questions (“Ou diner prés de... ?”, “Quel
restaurant italien choisir a... ?”, “Meilleur café pour travailler a...”).
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Auditez et testez la visibilité de votre établissement

Penser la visibilité locale de votre restaurant ou café, c’'est comme concevoir une expérience

client parfaite : tout commence par les fondamentaux. Une fiche d'établissement compléte, des

informations exactes, un menu clair et une image fidéle de votre lieu. Puis viennent les détails

qui font la différence : des photos appétissantes, des avis authentiques, une communication L,Q
active sur vos canaux digitaux et une cohérence parfaite entre toutes vos plateformes.

Pour étre GEO-ready, chaque information doit guider les moteurs d’'lA, comme un client : vers la
bonne adresse, la bonne expérience et la bonne émotion.

©
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Checklist technique - Restauration & Cafés :

custplace

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et lien identiques sur votre site, vos
fiches Google Business Profile, TheFork, Tripadvisor, Uber Eats, Deliveroo, Bing
Places, Apple Plans, Facebook et Instagram.

Fiches GBP, Apple et Bing complétes : catégories précises (“restaurant
méditerranéen”, “café brunch”, “bar a tapas”), description optimisée, photos
réelles de plats et de I'équipe, horaires exacts, menu a jour et publications

réguliéres.

Données structurées LocalBusiness / LodgingBusiness : intégration du balisage
schema.org (Restaurant) sur vos pages locales pour faciliter la lecture de vos
informations par les IA (menu, horaires, coordonnées, avis, options de
réservation)

Pages locales optimisées : URL, titres (H1), métadonnées et contenus
mentionnant votre ville, votre quartier et vos spécialités (“restaurant italien a
deux pas de la place de la République”).

Visuels localisés et optimisés : photos géotaggées, bien légendées (“California
Rolls - restaurant japonais a Mulhouse”) et adaptées au web.

FAQ locale : section Q/R couvrant les questions fréquentes (“Proposez-vous des
plats végétariens ?”, “Faites-vous la livraison ?”, “Le restaurant accepte-t-il les
animaux ?”) avec balisage FAQPage.

Auvis clients visibles et réponses publiques : gestion active des avis sur Google,
TheFork, Tripadvisor et plateformes de livraison ; réponses personnalisées et
professionnelles.

Suivi des conversions locales : tracking des appels, réservations, clics sur
itinéraire, formulaires de contact, commandes en ligne ou scan de QR codes via
UTM ou outils CRM de la restauration.

Calendrier éditorial GEO : plan de publication saisonnier incluant nouvelle carte,
menus de fétes, événements gastronomiques, partenariats ou animations locales.

Processus multi-sites unifié : pour les chaines centraliser la gestion des fiches,
menus, photos, attributs et statistiques sur une plateforme unique de Presence
Management.
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Prompts pratiques pour tester la visibilité via IA

Q Testez votre visibilité géographique en interrogeant les Lobjectif : vérifier si vos fiches, menus ou contenus Si ce n'est pas le cas, votre contenu manque
outils d’'lA avec des requétes réalistes. Celles qu'un sont citée(s), paraphrasée(s) ou reconnue(s) dans la probablement de signaux géographiques, d’autorité
client local taperait spontanément. réponse générée. ou de clarté sémantique.

Exemples de prompts a tester :

“Quels sont les meilleurs restaurants grecques a [Ville] ?”
Astuce GEO : ajoutez des variantes selon les intentions de recherche

-] “Ou déi 3 Vi i ?” . i . ..
-} “ou déjeuner a [Ville] pour moins de 25 € (budget, ambiance, spécialité, avis, service, localisation).
“Quel café brunch a [Ville] est le plus recommandé ?”
Exemples :
>_ « )Y H AoA H M o . N o
(-] “Quels restaurants a [Ville] proposent des plats végétariens ? e “Meilleurs restaurants de fruits de mer a Marseille avec terrasse”
N . . . e “Café a Bordeaux bien noté pour télétravailler”
“Ou diner a [Ville, Quartier] dans une ambiance romantique ?” P

e “Brasserie a Paris 11e recommandée pour les groupes”

v
|

“Quels restaurants a [Ville] sont les mieux notés sur Google Maps ?”

v
I

“Restaurant halal / bio / sans gluten a [Ville] selon les avis clients”
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Conclusion

Le GEO (Generative Engine Optimization) n’est pas une évolution accessoire du
référencement pour les restaurants et cafés : c’est un tournant stratégique dans la
maniére d’étre vu, compris et recommandé a I'ére de I'intelligence artificielle. Alors que
les moteurs conversationnels redéfinissent la recherche locale, en transformant les
requétes en recommandations contextualisées, la question n'est plus simplement
“‘comment étre trouvé”, mais bien “comment étre cité, compris et choisi’.

Le SEO local traditionnel reste une base indispensable, mais il ne suffit plus a garantir
une présence forte et durable. Le GEO ajoute une nouvelle dimension : celle de la
lisibilité machine et de la crédibilité algorithmique, ou chaque photo, menu, avis,
balise ou donnée structurée contribue a faire reconnaitre votre établissement comme
une source fiable et digne de recommandation par les IA.

Pour les restaurants, cafés, brasseries et enseignes, cette transition marque la fusion
entre visibilité humaine et reconnaissance numérique. Il ne s'agit plus seulement
d’optimiser un site web ou une fiche Google, mais de batir un écosystéme cohérent et
interconnecté, présent sur toutes les plateformes ou les IA puisent leurs données :
Google Maps, TheFork, Tripadvisor, Uber Eats, Instagram, Facebook, blogs locaux et
sites de recommandation.

Les établissements qui sauront structurer leurs données locales, enrichir leurs
contenus de marque et entretenir la cohérence de leur présence digitale deviendront
plus que des adresses : ils deviendront des références citées, recommandées et
valorisées par les intelligences artificielles.

Avec méthode, régularité et une compréhension fine des logiques GEO, chaque acteur
de la restauration peut transformer cette mutation en avantage concurrentiel durable,
ou chaque requéte conversationnelle devient une opportunité de visibilité, de
confiance et de conversion.
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A propos de custplace

Custplace est une plateforme de réputation et de
marketing local Tout-en-un

Plus de 500 grandes entreprises et 100.000
établissements font confiance a Custplace pour gérer
leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un
taux de fidélisation de 96 %, Custplace s'impose
comme la solution de référence en Europe pour
piloter la réputation, le SEO local et I'expérience client
a grande échelle.

Un retour a donner sur notre étude ?
Une question sur Custplace ?
Contactez-nous !

Review Management

Centraliser plus de 100 sources
d’avis et piloter les réponses et
I'analyse par notre IA agentplace

Presence Management

Gérer toutes les informations de
vos établissements sur Google,
Apple, GPS, annuaires et
moteurs IA

Social Media

Publier et démultiplier votre
visibilité locale sur les réseaux
sociaux

Feedback Management

Analyser la satisfaction client en
temps réel et transformez
chaque retour en plan d’action.

Store Locator

Augmenter la visibilité de vos
établissements et transformez
les visites en interaction
prospects

Review Generation

Solliciter et multidiffuser des avis
certifiés NF pour votre marque,
établissements, produits et
salariés

Competitive Intelligence

Obtenir une vision claire du
marché pour booster vos parts
de marché et vos décisions
stratégiques.
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