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La nouvelle ere de la visibilité locale = = o
pour la communication, le marketing
et les médias en 2026

Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans I'ére de I'l A

(&

Méthodes concrétes et bonnes pratiques pour structurer votre
visibilité locale, affirmer votre présence dans les LLMs™ et intégrer
la GEO* dans votre stratégie.
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

Ces vingt derniéres années, le référencement naturel
(SEO) et la présence social media ont été les piliers de
la visibilité en ligne pour les agences de
communication, les agences marketing, les studios
créatifs, les régies médias, les agences social media,
les agences événementielles et les cabinets de conseil
en stratégie digitale. Elle reposait sur un modéle
simple : un site web bien référencé, des réseaux
sociaux actifs, un portfolio attractif, quelques
campagnes sponsorisées, un réseau professionnel
solide. Mais les comportements de recherche ont
profondément évolué : ils ne se limitent plus aux
moteurs de recherche classiques, aux réseaux sociaux
ou aux sites de portfolios traditionnels. Aujourd’hui,
les entreprises, marques et décideurs marketing
posent leurs questions directement a l'intelligence
artificielle.

L'essor des IA génératives - telles que ChatGPT,
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Gemini, Perplexity ou les Google Al Overviews - vient
bouleverser encore davantage ce paysage. Les
recherches ne renvoient plus seulement a une liste
d’agences, mais a des recommandations
personnalisées, construites a partir de sources jugées
fiables par I'lA : les fiches locales (Google, Bing, Apple
Plans), les portfolios certifiés, les plateformes B2B, les
réseaux sociaux professionnels, les sites
institutionnels et bases professionnelles, les articles
spécialisés, les résultats et études de cas publiés, les
avis clients, notations B2B et retours de
collaborations, les projets RSE ou d'innovation
créative, les campagnes primées ou les contenus
thought leadership. Pour une agence de
communication, un cabinet marketing, un studio vidéo,
un média ou une agence digitale, cela signifie gu'’il ne
suffit plus d’étre présent sur Google : il faut désormais
étre cité, vérifié, crédible, contextualisé et
recommandé par les moteurs d'lA.

Face a cette mutation, il devient essentiel d’adopter
une nouvelle approche : le GEO (Generative Engine
Optimization) et le Presence Management. Le GEO ne
remplace pas la visibilité locale, il la renforce. Il
optimise la maniére dont vos projets, expertises,
méthodologies, résultats, avis clients, innovations,
campagnes et contenus sont compris, lus et
recommandés par les |IA a travers I'ensemble des
canaux digitaux consultés par les décideurs marketing.

Ce guide propose une méthode concrete pour tirer
parti du GEO et de la gestion de présence digitale
dans le secteur de la communication, du marketing et
des médias, afin d'assurer une visibilité continue,
fiable, mesurable et différenciante, a la fois dans les
moteurs de recherche classiques, dans les réponses
générées par I'lA, afin de transformer chaque requéte
marketing, créative ou stratégique en opportunité
commerciale, collaboration créative ou gain de
visibilité.
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Comprendre le GEO dans le secteur A
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Comprendre le GEO dans le secteur de la communication, du marketing et des

médias
L'essor des réponses générées par I'lA

Les comportements de recherche dans le secteur de la communication, du marketing
et des médias sont entrain d’'étre bouleversés. Les entreprises, marques, institutions,
dirigeants et créateurs de contenu ne veulent plus seulement “trouver” une agence de
communication, une agence digitale, un studio créatif, un média ou un expert
marketing, ils veulent obtenir une recommandation directement exploitable,
contextualisée, fiable et adaptée a leur besoin réel (branding, acquisition, social media,
production vidéo, stratégie marketing, influence, publicité, RP...). Qu'ils soient sur des
fiches locales, des plateformes professionnelles, des comparateurs d’agences, des
portfolios créatifs, des plateformes d’avis, des réseaux sociaux, des articles de blogs
spécialisés ou dans une conversation avec ChatGPT, Gemini ou Perplexity, les
utilisateurs s'attendent a ce que I'lA:

e comprenne leur contexte métier (taille de I'entreprise, budget, marché,
positionnement, secteur),

¢ identifie les expertises pertinentes (création de contenu, branding, SEA/SEOQ,
social media, production audiovisuelle, influence marketing...),

e évalue la réputation réelle des agences (avis, réalisations, clients, prix remportés,
qualité créative),

e et propose une recommandation personnalisée plutot qu'une simple liste de
résultats.

Pour répondre a ces attentes, Google a étendu les Al Overviews a plus de 200 pays.
Ces apercus IA transforment la maniére dont I'information apparait dans les résultats
de recherche : au lieu d’afficher une série de liens, I'|A synthétise plusieurs sources
jugées crédibles (fiches locales, plateformes créatives, plateformes d’avis, médias
marketing, LinkedIn et réseaux sociaux, sites spécialisés, cases studies documentées,
prix remportés et contenus pédagogiques) et présente un résumé complet, placant
ainsi la réponse au cceur de la page. Méme si la France bénéficie encore d’un léger
délai avant le déploiement total, les agences et studios doivent anticiper dés
maintenant cette évolution. L'enjeu n'est plus seulement d’apparaitre dans les
résultats de recherche, mais d'étre intégré a ces nouvelles réponses générées par I'lA,
dans un contexte ou les marques veulent décider vite, les budgets marketing sont
challengés, I'l|A remplace les comparateurs et es utilisateurs attendent des
recommandations immédiates.
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Comprendre le GEO dans le secteur de la communication, du marketing et des
médias
L'essor des réponses générées par I'l A

Maitriser le GEO (Generative Engine Optimization), qui consiste a structurer vos informations, clarifier et unifier vos données, entretenir une réputation numérique solide, avec
des avis clients récents, détaillés et contextualisés et synchroniser vos informations sur toutes les plateformes locales, créatives et spécialisées pour qu'ils soient compris et
utilisés par les IA et le Presence Management, qui vise a amplifier la clarté et la crédibilité de vos informations sur toutes les plateformes pertinentes.
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46% 97 925

de toutes les recherches en ligne des utilisateurs consultent au moins des interactions clients en
ont une intention locale une plateforme sociale chaque mois marketing digital seront alimentées
par LIA d’ici fin 2025

ce qui montre I'importance pour les acteurs du ce qui illustre a quel point les plateformes sociales I'intelligence artificielle devrait alimenter jusqu’a 95 %
marketing d’étre présents sur les requétes ancrées sont devenues des canaux dominants d’information, des interactions clients d'ici la fin de 2025,
géographiquement. Cela inclut notamment les de découverte de contenus et de recherche d'opinion, bouleversant la maniére dont les campagnes sont
recherches associées a des événements, des agences en particulier pour les audiences jeunes et les ciblées, personnalisées et mesurées.

locales ou des services de conseil marketing dans une communautés professionnelles.

ville donnée

Source : SEO.com Source : SEO.com Source : Digital Unicorn
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Recherches traditionnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche:

e |Is s'appuient sur des mots-clés pour trouver des informations,

e Les résultats apparaissent sous forme de liens, d’annuaires professionnels, de portfolios, de Pages
Google Maps souvent dominés par les agences installées, les régies puissantes, les freelances trés
actifs en SEO, ou les groupes de communication bien référencés,

e Le client doit cliquer, comparer, analyser les réalisations, comprendre les expertises, vérifier les avis, les
prix, les délais, les références sectorielles.

e Chaque recherche est une requéte isolée et nécessite des recherches répétées.

() 2% google.com/search?q=agenc

Google
Q, agence social media paris X 4

Tous Images Vidéoscourtes Lieux Actualités Videé

Ouvert actuellement Les mieux notés Rendez-vous en |

@ Paris - Choisir une zone

Entreprises ®

3 Saint-Georges (™) © socialy o
5 .

The Social -
= Republic - Agence...

= (o) g

Donndes carographiques @2026 Google

Sponsorisé

oDwW
47 (13) - Agence de relations publigues
Plus de 10 ans en activité - 63 Rue de Lancry '!‘

Ouvert - Ferme & 20:00 AR
& Agence Social Media - Activations, Influence, Brand i
Content, E-réputation, Community Management,...

The Sccial Republic - Agence Social Me...
4,3 % 4 4 (9) - Agence de publicité '\.
Plus de 10 ans en activité - 19 Rue Saint-Georg..
Ouvert - Ferme & 19:00

SITE WEB APPELER

Socialy
4,7 % %A 4 (22) - Agence de publicité @ '\.
Plus de 10 ans en activité - 11 Rue Milton SITEWER  APPELER
Ouvert - Ferme a 20:00

Voir plus d'établissements >

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026

custplace



Plateformes spécialisées :

e Elles affichent des listes d’agences, freelances, studios créatifs, consultants en marketing, social media managers,
rédacteurs, vidéastes, régies digitales ou spécialistes SEO/SEA,

e Lexpérience repose sur une navigation manuelle : plusieurs profils, études de cas, grilles tarifaires, devis comparatifs,

e Les résultats sont souvent standardisées, influencées par les options sponsorisées, le volume d’avis ou les abonnements
premium,

e Les résultats privilégient les acteurs ayant de nombreux projets publiés, une forte activité ou des mises en avant
payantes, sans garantie qu'ils soient réellement pertinents pour le client (B2C, B2B, branding, performance, contenu,
notoriété, génération de leads).

custplace

( 25 sortlist.com/fr/social-media?l 4+ :

= @ Q
Trier par: Pertinence = Filtres (1)
g ¢
Q@
IZOARD
Izoard

4.9 % % &% % (9 avis clients)

1 1 Votre équipe marketing, sans les tracas. == Uw eigen
marketingafdeling, zonder al het gedoe.

iy Recommandé

7 réalisations en Social media
Situé a Etterbeek, Belgique

A partir de 1000 € en Social media

1-10 employés

Voir le site web

Q

Clic Monkey &

5 % % % % % (11 avis clients)

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026



VS Moteurs IA:

e |Is utilisent une intelligence conversationnelle capable de comprendre la nature précise du besoin, le modéle d’entreprise,
les objectifs marketing, la maturité digitale, le budget, la localisation, la culture souhaitée,

¢ Linterface conversationnelle fournit une réponse directe, contextualisée et priorisée, issue de sources multiples,

¢ L'IA maintient le contexte d’'une requéte a l'autre : elle peut affiner la recherche (“Trouve-moi une agence digitale a
Strasbourg spécialisée en acquisition” puis “capable d’intégrer CRM, automation et campagnes Meta / Google Ads pour un
budget mensuel de 5 000 €”),

e Les réponses sont structurées, argumentées et personnalisées. Elles peuvent inclure I'expertise sectorielle, les
technologies utilisées, I'organisation de I'équipe, la transparence des process, le niveau d’accompagnement stratégique, la
méthodologie, les références clients et les retours mesurables et parfois méme une short-list qualifiée d’agences
pertinentes a contacter.

)} 25 chatgpt.com/c/697a2676-cB4 + :

— ChatGPT 5.2 ~

Recommande moi une agence de
social media sur Paris

o 7

Voici une sélection d'agences de social media et
communication digitale a Paris (France) que tu peux
contacter pour booster ta présence sur les réseaux
sociaux, développer ta stratégie de contenu ou gérer tes
campagnes sociales Sortist

Recommandées (stratégie, contenu & social
media)

+ Stratégie & Social Media Globale

« Social Media Paris — Trés bien notée (5 ) pour
accompagnement global social media, prise en

charge de campagnes et gestion de présence digitale.

« Socialy - Agence créative spécialisée en

communication et médias sociaux avec de nombreux

avis positifs.
= Social Cut | Agence d'influence - Forte expertise en

marketing d'influence, contenu et social media.
« Vendredi - Food Delivery & Social Media Experts —
Spécialisée en stratégies sociales modernes avec de

trés bons retours client i

Agence Cassian | Communication digitale créative -

4 Ask anything

¢ =

hatGPT can make mistakes. Check important info. See Cookie Preferences

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026

custplace



Comment rendre une agence de communication,
de marketing ou un média “présent” en 2026
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Comment rendre une agence de communication, de marketing ou un média

“présent” en 2026

Etre visible en 2026, pour une agence de communication, un studio créatif, une
agence digitale, un cabinet de conseil marketing ou un média local ou national, ne
signifie plus simplement apparaitre dans les résultats Google ou avoir un beau site.
Clest exister dans un écosystéme digital complet, ou chaque point de contact (fiche
locale, plateformes professionnelles, médias spécialisés, réseaux sociaux, portfolios,
plateformes d’avis, outils de veille ou bases de données sectorielles) renforce votre
crédibilité, votre créativité et votre capacité d'exécution auprés des marques,
entreprises, institutions, commercants, associations, collectivités et porteurs de
projets. La présence d'une agence de communication/marketing/médias repose
désormais sur la qualité, la précision et la fraicheur des informations diffusées sur
I'ensemble des plateformes :

e Google Business Profile, Bing Places et Apple Plans, essentiels pour valoriser vos
agences, studios, antennes, équipes créatives, poles stratégiques, régies locales ;

e Portails officiels et institutionnels qui renforcent la Iégitimité de votre structure ;

¢ Plateformes d’avis et notations professionnelles ou les retours clients détaillent
votre réactivité, votre créativité, votre capacité a livrer dans les délais, a
accompagner, conseiller, piloter des campagnes, créer des contenus performants
ou gérer une stratégie 360°;

e Sites spécialisés & médias sectoriels qui valorisent vos actualités, distinctions,
opérations, campagnes primées, prix créatifs, innovations et prises de parole ;

e Réseaux sociaux professionnels et créatifs indispensables pour incarner votre
identité, vos talents, vos méthodes, vos campagnes, vos cas clients, vos tournages,
vos productions, vos événements, vos expertises et votre culture ;

e ainsi que votre site web véritable colonne vertébrale de votre présence digitale,
regroupant vos expertises (brand content, social media, influence, paid media,
identité de marque, production vidéo, RP, data, SEO/SEA, régie publicitaire, UX/
Ul...), votre portfolio, vos équipes, vos process, vos études de cas, vos résultats
(KPls, ROI, performances), vos offres, vos engagements RSE, vos publications, vos
insights, vos analyses.

Les modeles d’lA générative s’appuient sur cet écosystéme pour construire leurs
réponses. lls croisent les informations provenant de vos données locales et
sectorielles avec des sources externes (vos références clients, vos résultats
mesurables, vos campagnes publiées, vos avis certifiés, vos interviews, vos
distinctions, vos contenus experts, vos signaux de réputation, la cohérence de vos
fiches locales, votre présence dans les médias spécialisés). Plus vos informations sont
structurées, fiables, actualisées, documentées et cohérentes, plus votre agence a de
chances d'étre cité, reconnu et recommandé dans les recherches IA, les comparateurs
conversationnels, les demandes de consultation et les parcours clients automatisés.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026
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Comment rendre une agence de communication, de marketing ou un média
“présent” en 2026

Rendre une agence de communication ou un média “présent”, c’est batir un socle de La visibilité d’'une agence de communication, d’'un consultant marketing, d’'un studio

visibilité solide et pérenne fondé sur : créatif ou d’'un média ne se limite plus a un bon positionnement sur Google. Elle

dépend de la clarté (des données), de la crédibilité (des sources), de la lisibilité (pour

e Des informations exactes, vérifices et homogenes sur toutes les plateformes les IA), de la cohérence (entre plateformes), de la transparence (des engagements), de

institutionnelles, créatives, professionnelles et locales, la preuve (cas clients, résultats, prix, avis), de la régularité (des mises a jour), de

e Des visuels authentiques : bureaux, équipes, shootings, tournages, workshops, I'incarnation des équipes, de la démonstration de la valeur produite et de la capacité a

campagnes, événements, prix créatifs, backstages, publier des contenus experts et créatifs. Une agence “présente” en 2026, c'est une

e Des données techniques fiables : expertises réelles, méthodologies, technologies structure dont les données sont fiables, structurées et compréhensibles, dont les

utilisées, prestations, délais moyens, KPls, prix obtenus, certifications (Google réalisations sont visibles, contextualisées et vérifiables et dont les valeurs, la vision et
Partner, Meta Partner, YouTube Certified, HubSpot...), engagements RSE, outils les talents sont incarnés.

internes, process qualité,

e Des avis clients détaillés et contextualisés, valorisant votre créativité, votre
accompagnement stratégique, votre capacité a résoudre des problématiques,
générer du ROI, produire du contenu performant ou faire grandir une marque,

e Un contenu pédagogique, documenté, simple et accessible, orienté vers la
compréhension du marketing, de la communication, des tendances, des formats et
des stratégies omnicanales,

e Et une diffusion homogene et structurée sur toutes les plateformes ou les IA et
clients viennent s’informer.
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Fiches locales Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans

Registres professionnels, institutions sectorielles,
labels et organismes de référence

Portails officiels & institutionnels

Plateformes d’avis & notations Plateformes d'avis B2B et créatives valorisant la K
professionnelles réactivité, la créativité, la qualité du conseil
|
|
. L- L &
. e - . Médias marketing, communication, publicité et
Sites specialises & médias sectoriels . . "
innovation mettant en avant actualités .
g2 x
5
Réseaux sociaux professionnels & LinkedlIn, Instagram, TikTok, YouTube, X ou
créatifs Behance

Colonne vertébrale de la présence digitale
regroupant expertises (brand content, social
media, influence, paid media, SEQ/SEA, data, UX/
Ul, production vidéo, RP, régie...)

Site web & portfolio institutionnel
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour Ay
les agences de communication, marketing et
médias en 2026
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Les meilleures stratégies de visibilité locale
pour les agences de communication,
marketing et médias en 2026

La visibilité locale d'une agence de communication, d'un studio créatif, d'une agence social
media, d’'un cabinet de conseil marketing ou d’'un média indépendant ne dépend plus
seulement d’'un bon référencement naturel ou d’une fiche Google bien remplie. Elle repose sur
un écosystéme numérique complet, crédible et interconnecté, capable d’inspirer confiance
aux dirigeants, TPE/PME, marques, e-commercants, collectivités, porteurs de projet et
partenaires a chaque point de contact. Voici 26 stratégies clés a adopter pour renforcer votre
visibilité locale en 2026 :

tips d’experts

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026

custplace



Uniformisez vos profils

Chaque agence, communication globale, branding, social media, SEO, publicité, production
vidéo, influence, événementiel, RP, médiaplanning possede une vitrine digitale. Assurez-
vous qu’elle soit compléte, cohérente et actualisée sur Google Business Profile, Bing
Places, Apple Plans, INPI, Data.gouv, organismes régionaux, CCl, péles d’'innovation,
Sortlist, Malt, 99designs, Upwork, Creads, La Fabrique du Net, Clutch, Offremedia,
Ratecard, Kompass, Cision pour RP, Custplace, Trustfolio, OpinionSystem, Stratégies, CB
Q} News, LADN, J'ai Un Pote Dans La Com, Le Journal du Net, e-Marketing.fr, Les Echos
Start, Maddyness, Meta Business Index, ARPP, CPPAP, régies publicitaires certifiées,
AACC, TopCom, Behance, Dribbble, Adobe Portfolio, Vimeo, LinkedIn, Instagram, TikTok,
YouTube,.... Renseignez toutes les informations clés, nom exact, adresse, téléphone,

services (branding, SEO, ads, social media, production vidéo, webdesign, consulting...),
industries servies, certifications (Meta Partner, Google Partner, HubSpot Agency), photos
de I'équipe, portfolio, références clients, prix remportés. Une fiche bien renseignée
renforce la crédibilité, un critére décisif dans le choix d’une agence.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026
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Consolidez vos informations NAP

Votre Nom, Adresse, Téléphone doivent étre identiques sur tous les supports : site web,
fiches locales, les plateformes professionnelles, annuaires d’agences, réseaux sociaux,

Ql plateformes d’avis, bases de données institutionnelles, médias et sites spécialisés, etc.
Vérifiez régulierement les mises a jour des plateformes tierces et corrigez tout écart. La
cohérence améliore la confiance des utilisateurs.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026
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Encouragez et gérez activement les avis clients

Selon I'analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une influence capitale sur le SEO local car ils
constituent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la
pertinence d’un prestataire local. Pour maximiser I'impact de vos avis sur votre visibilité et votre
référencement, il ne suffit pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients a laisser
des retours précis sur votre compréhension stratégique, votre créativité et votre capacité a proposer des
concepts différenciants, votre réactivité, vos performances mesurables (ROl, ROAS, trafic, conversions,
croissance social media), votre accompagnement et pédagogie, la fluidité de votre organisation
(onboarding, suivi projet, reporting), la rigueur du delivery (contenus, campagnes, audits, vidéos, branding).

Exemples :

e Avis peu utile pour la visibilité : “Super agence, équipe sympa, je recommande !”

e Avis optimisé pour le SEO et la visibilité : “Une collaboration exemplaire avec Bauer Media France. Leur
expertise éditoriale, héritée d’'un groupe média international de premier plan, se ressent a chaque
étape : contenus parfaitement calibrés, compréhension fine de nos besoins et rigueur irréprochable
dans les délais. Les performances sont au rendez-vous, avec une nette progression de notre visibilité et
un engagement renforcé sur nos campagnes. Un partenaire sérieux, fiable et d’'un grand
professionnalisme.”

Facilitez la démarche en mettant a disposition des QR codes en salle de réunion ou sur facture, en
envoyant des e-mails post-projet, des SMS aprés formation ou atelier, un lien direct apreés livraison de
contenu ou une popup dans votre portail client. Plus les avis sont précis, riches et authentiques, plus ils
sont valorisés par les |A et les moteurs de recherche dans leurs recommandations locales.
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Répondez activement a tous les avis

La réponse est aussi importante que l'avis lui-méme, surtout dans le secteur de la
communication, du marketing et des médias ou la crédibilité, la créativité, la transparence
et la qualité de la relation client déterminent la confiance. Remerciez systématiquement
les clients satisfaits et répondez de maniére calme, professionnelle, pédagogique et
orientée solutions aux critiques. Une réponse bien formulée démontre votre sens du

Ql service, votre capacité a piloter un projet, a rattraper une situation sensible, a gérer une
campagne complexe ou un planning serré, et votre compréhension fine des enjeux
business du client. Mentionnez, lorsque c'est pertinent, le type de mission (stratégie social
media, branding, identité visuelle, publicité digitale, campagne d'influence, production
vidéo, achat média, SEO/SEA, refonte web, stratégie data, accompagnement RP), I'équipe
impliquée, les actions menées ou les améliorations déja apportées. Les IA interprétent ces
échanges comme des signaux de professionnalisme, de maitrise méthodologique, de
transparence et de qualité de gestion de projet, décisifs dans le choix d'un prestataire.
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Maintenez une note moyenne élevée (>4)

Une note moyenne supérieure a 4 reste un indicateur clé de satisfaction et de crédibilité.
Elle influence non seulement, le choix d’'une agence ou d’un consultant mais aussi le
classement sur Google, PagesJaunes, les plateformes spécialisées communication, les
annuaires professionnels ou les plateformes d’avis certifiés comme Custplace. Pour la

Q,l maintenir, analysez régulierement les motifs récurrents d’insatisfaction (manque de clarté
sur la stratégie proposée, délais non tenus, dérives budgétaires, manque de reporting ou de
transparence, absence de pédagogie dans I'explication des KPlIs, créativité insuffisante,
performance médiocre des campagnes, suivi de projet insuffisant, manque de proactivité).
Une note élevée n'est pas qu’un chiffre : c'est une preuve de fiabilité opérationnelle et
créative, reprise par les IA comme par les clients, entreprises ou institutions.
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Valorisez vos visuels et votre présentation

Les moteurs d'lA et les clients accordent une importance croissante aux contenus visuels.
Des photos du studio, des équipes et des lieux de tournages authentiques et géolocalisés
améliorent la compréhension de votre professionnalisme et de vos expertises. Mettez en
avant les direction artistique, consultants, rédacteurs, planners stratégiques, motion
designers et social media managers, les locaux, studios et espaces de production, sessions
de brainstorming, ateliers de co-création, réunions éditoriales, vos campagnes (publicité,
Ql print, social media, webdesign, identités visuelles, vidéos branding), vos certifications, prix,
distinctions et awards (Stratégies, TopCom, Grand Prix du Brand Content, Cannes Lions,
Effie...), vos conférences, webinaires, masterclasses, workshops, interventions écoles,
actions RSE ou engagements sociétaux, vos outils (extranet client, dashboards performance,
IA internes, outils de création, régies publicitaires, environnements de monitoring). Montrez

VoS process, vos résultats et la qualité de votre exécution. Harmonisez votre identité visuelle
sur toutes vos plateformes. Plus vos images reflétent créativité, méthodologie,
compétences, accompagnement et sérieux, plus elles favorisent 'engagement et la visibilité
dans les recherches locales ou conversationnelles.
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% Publiez régulierement des actualités

Une agence de communication, un cabinet de conseil marketing, un studio créatif ou un
média visible est un acteur actif, innovant et connecté a son écosystéme. Publiez
régulierement des actualités sur vos projets, vos expertises et vos engagements : campagnes
récemment menées, études de cas (branding, social media, content, SEO/SEA, UX/UI),
lancements de dispositifs digitaux, nouvelles offres (audit digital, stratégie d’acquisition,
production vidéo, influence, data & analytics), tendances du marché (A générative, RGPD,
social commerce, retail media...), coulisses créatives, analyses marketing accessibles,

Q} résultats obtenus pour vos clients (KPls, performances, ROI), collaborations ou distinctions
(prix créatifs, certifications Meta / Google / TikTok, badges de partenaires technologiques),
partenariats locaux ou institutionnels, actions RSE (communication responsable, éco-

conception digitale, inclusion, travaux pro bono), ou votre participation a des conférences,
salons (One to One Monaco, HubForum, IAB, AdWorld), workshops ou jury de prix. Ces
signaux de fraicheur sont interprétés par les moteurs comme un indicateur d’activité,
d’expertise et de crédibilité. Méme une simple mise a jour de visuel équipe, 'annonce d’'un
nouveau client, d’'un award ou la publication d’un insight marketing contribue a maintenir
votre fiche active, pertinente et visible.
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Ajoutez une FAQ claire et structurée

Les sections Questions / Réponses renforcent la visibilité locale et la crédibilité d'une
agence ou d'un média. Rédigez vos FAQ comme de vraies conversations avec vos clients,
dirigeants, responsables marketing, startups ou PME : “Quels sont vos délais pour produire
une identité visuelle compléete ?”, “Comment se déroule la mise en place d’'une stratégie
social media ?”, “Quels KPIs suivez-vous pour mesurer la performance d’'une campagne

Ql digitale ?” “Proposez-vous des prestations SEO / SEA / Ads ? A quels budgets ?” “Comment
fonctionne un accompagnement en communication corporate ou en brand content ?” “Quel
est le process de production d’une vidéo ou d’'un shooting ?”. Adoptez un ton simple,
pédagogique et non technique, afin de rassurer et de guider des utilisateurs souvent peu
familiers des termes marketing. Pensez aussi a intégrer le balisage schema.org/FAQPage,
qui aide les moteurs de recherche et les IA a comprendre et valoriser vos contenus. Une
FAQ bien construite, c'est un outil puissant pour apparaitre directement dans les réponses
locales, vocales et conversationnelles.
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Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus
et descriptions

Décrivez votre cabinet avec précision et ancrage. Mentionnez naturellement votre ville, quartier, région, vos
types de clients (TPE/PME, grandes entreprises, e-commercants, startups, institutions, associations, marques
lifestyle, retail), expertises clés (communication globale, marketing digital, création de contenu, production
vidéo, social media, branding, UX/UI, publicité, influence, RP, data, performance marketing, marketing
automation, |IA générative), secteurs de prédilection (tourisme, retail, tech, immobilier, restauration, santé,
luxe, sport, éducation) dans vos fiches, titres, métadonnées, médias sociaux ou publications. Par exemple :
“Agence de communication a Lyon spécialisée en brand content et social media pour PME innovantes” ou
“Studio créatif a Paris 10 expert en production vidéo, identité visuelle et campagnes publicitaires digitales”.
Ces expressions aident les moteurs a relier votre agence a des intentions de recherche précises. Variez vos

formulations et privilégiez les tournures naturelles; C'est la cohérence entre vos différents contenus qui fera
émerger votre agence dans les requétes locales, vocales et conversationnelles.
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Sélectionnez des catégories et sous-catégories
pertinentes

Les catégories définissent votre identité numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises sur
Google ou les annuaires professionnels (ex. PagesJaunes Pro, Kompass, Sortlist, Clutch, Capterra, Cision,
Codeur.com, Malt, ComeUp, Upwork, LinkedIn Services, Facebook Business, annuaires médias, syndicats
professionnels, régies publicitaires, plateformes de production, plateformes d'influence...) aident les moteurs
a comprendre votre positionnement. Une catégorisation claire améliore la correspondance entre vos fiches et
les intentions de recherche des futurs clients. Ne vous limitez pas a la catégorie principale “Agence de
communication” ou “Marketing” : ajoutez des sous-catégories liées a vos expertises opérationnelles (Agence
de communication globale / Agence conseil, Agence de marketing digital / Growth marketing, Agence social
media / Community management / Influence marketing, Agence média / Achat média / Programmatique /
TV, Radio, DOOH, Studio de création / Production vidéo / Motion design / Podcast, Agence RP / Relations
presse / Influenceurs, Agence SEO / SEA / Data marketing / IA marketing, Régie publicitaire / Média local /
Média digital / Groupe de presse, Agence branding / Identité de marque / Design graphique...). Cela élargit
votre spectre de visibilité sur des requétes précises : lancement de marque, acquisition de leads, visibilité
locale, notoriété média, production de contenus, campagnes multi-leviers, etc.
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Complétez tous les attributs de vos fiches

% Les attributs de vos fiches locales sont des signaux précieux pour la visibilité et la pertinence dans les
résultats de recherche organiques. lls renseignent les moteurs sur vos engagements, votre niveau d'expertise
et vos services. Pensez a renseigner tous les attributs pertinents selon votre activité :

e Certifications, reconnaissances et adhésions : Google Partner / Meta Business Partner / TikTok
Marketing Partner, certifications HubSpot, Semrush, Meta Blueprint, Google Analytics, adhésion a des
syndicats ou réseaux (AACC, UDECAM, SYNAP, GESTE, Alliance Digitale, IAB, Club de la Presse...), labels
RSE, médias responsables, certifications ISO (qualité / sécurité), chartes éthiques publicité & influence

e Services proposés : Stratégie de marque, positionnement, storytelling, social media, influence, création de
contenus, SEO, SEA, campagnes d’acquisition, tracking & data, production vidéo, photo, motion, podcasts,
formats courts, achat média (digital, TV, radio, presse, affichage), relations presse, relations publiques,

Q} communication de crise, brand content, contenus éditoriaux, médias propriétaires, conseil IA marketing,

automatisation, performance, reporting

e Engagements & transparence : Méthodologie claire, KPIs suivis, reporting partagé, transparence
budgétaire et pilotage ROI, conformité RGPD, gestion des données, consentement publicitaire,
accessibilité des contenus, inclusion, sobriété numérique, responsabilité éditoriale et éthique publicitaire

e Spécificités et innovations : Outils propriétaires, dashboards clients, CRM, automation, IA générative,
analyse de performance, attribution multi-touch, studios internes, cellules créatives, data labs, production
locale, formats innovants, contenus immersifs

La disponibilité des attributs dépend de la catégorie de votre agence et certains services ne seront pas
pertinents selon le type choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez tous les attributs applicables : en
général, chaque catégorie propose entre 5 et 30 options. Chaque attribut renseigné augmente vos chances
@ d’apparaitre sur des requétes précises.
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Présentez vos produits et services

Google, Bing et d’autres plateformes locales offrent désormais la possibilité de publier directement vos
offres, expertises et prestations sur vos fiches locales. Mettez en avant vos offres clés (accompagnement
annuel, campagnes ponctuelles, audit, production, média planning...), vos spécialisations sectorielles (retail,
immobilier, tourisme, santé, finance, collectivités, startups...), vos indicateurs de performance (résultats

Q} obtenus, croissance, reach, leads générés, ROl moyen), vos méthodes de travail (stratégie, création, diffusion,
analyse) et vos innovations (lA, data, formats propriétaires, contenus immersifs). Ajoutez des visuels
authentiques (équipes, studios, tournages, campagnes diffusées), des vidéos de présentation ou de

coulisses de production, des études de cas synthétiques et chiffrées et des avant/aprés de campagnes ou
de refontes de marque. Ces publications renforcent votre visibilité dans les résultats enrichis (rich snippets)
et facilitent la prise de décision directe par les annonceurs, marques et institutions.
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Insérez des URL et liens secondaires

Reliez vos fiches locales a votre site officiel, a vos pages de services (stratégie de marque, social media,
influence, publicité, SEO, SEA, production vidéo, relations presse, media planning, IA marketing, data, CRM...),
a vos études de cas clients, a vos portfolios (campagnes, créations, vidéos, spots, dispositifs 360°), a vos
livres blancs, benchmarks, guides pratiques (tendances marketing, algorithmes sociaux, performance média),
Ql a vos engagements RSE (communication responsable, sobriété numérique, diversité), a vos certifications
(Meta, Google, HubSpot, TikTok, IAB, 1ISO), a vos offres de recrutement ou d’accompagnement et a vos
formulaires de contact ou de brief. Ces liens favorisent la navigation, la conversion et la cohérence
sémantique entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la structure et la richesse de votre
contenu lorsque ces URL sont explicites, hiérarchisées et cohérentes. Assurez-vous également que vos liens
soient a jour et renvoient vers des pages claires, optimisées pour mobiles et orientées résultats et preuves

(KPls, performances, méthodologie).
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Alimentez régulierement les bases de données
locales

Les moteurs conversationnels se nourrissent aussi d'un vaste réseau de sources externes pour évaluer la
légitimité d’'une agence, d'un studio ou d’'un média. Assurez-vous que vos informations soient présentes,
cohérentes et a jour sur les principales plateformes du secteur de la communication, du marketing et des
médias (Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans, PagesJaunes Pro, Kompass Communication, INPI,

Q} Data.gouv, INSEE, CCl locales, French Tech, Bpifrance si accompagnement innovation, plateformes d’avis tels
Custplace, annuaires spécialisés, LinkedIn, Behance, Dribbble, Vimeo, plateformes médias et presse,
associations et syndicats, écoles et écosystémes créatifs. Mentionnez vos coordonnées exactes, zones
d’intervention, expertises clés, typologies de clients (TPE, PME, grands comptes, institutions), références
clients, campagnes notables, prix ou distinctions, certifications, méthodologies, photos réelles d’équipes et de
projets, engagements RSE et indicateurs de performance (ROI, croissance, taux d’engagement, portée média).
En alimentant activement ces bases, vous renforcez la confiance percue de votre agence et augmentez vos
chances d’apparaitre dans les résultats de recherche et d'lA.
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Implémentez un store locator efficace (zones)

Pour les agences multi-sites, groupes de communication, réseaux de médias, studios créatifs ou collectifs
répartis sur plusieurs villes ou pays, un outil de géolocalisation facilite la recherche et permet aux marques,
annonceurs, institutions et startups de visualiser vos bureaux, studios, poles d’expertise et zones couvertes,
d’identifier les expertises par site (branding, performance marketing, influence, création, production
audiovisuelle, data, média, IA), les types de clients adressés (local, national, international, B2B, B2C, public),
Ql les services disponibles (audit, conseil, production, accompagnement long terme, gestion de crise, lancement
de marque), les équipes locales et leurs spécialités (stratéges, créatifs, media planners, consultants data,
influence managers) et les langues parlées, fuseaux horaires, certifications et références sectorielles.
Optimisez-le pour le mobile, ajoutez des filtres pertinents (expertise, secteur, budget, typologie de projet,
disponibilité) et reliez-le a votre site web, fiches locales, Google Maps, pages services et pages équipes pour
maximiser la cohérence et la visibilité. Un store locator bien concu n'améliore pas seulement I'expérience

utilisateur. Plus vos données sont complétes et structurées, plus vous avez de chances d’apparaitre dans les
requétes locales, les cartes et les recommandations générées par les modéles conversationnels.
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Créez du contenu UGC

Valorisez les contenus créés par vos clients, partenaires, annonceurs, marques accompagnées, journalistes ou
créateurs : témoignages vidéo de clients aprés une campagne réussie, retours filmés de directions marketing
sur une stratégie de marque ou de performance, posts LinkedIn d’entrepreneurs saluant un
accompagnement en communication ou en growth marketing, stories partagées par des clients lors d’'un
lancement produit, captures d’écran de messages de remerciement aprés une campagne média, extraits de

Q} podcasts ou d'interviews réalisés avec vos clients, photos d’événements couverts (conférences, lancements,
activations terrain, tournages, workshops), contenus co-créés avec des influenceurs ou créateurs de contenu.
L'UGC (User Generated Content) est percu comme plus authentique, crédible et engageant que toute

communication institutionnelle. Partagez-les sur vos fiches locales, votre site, vos réseaux sociaux, vos
newsletters, vos pages “cas clients” ou “réalisations”. Ces preuves sociales renforcent votre légitimité, votre
dimension terrain et enrichissent les sources que les |A analysent pour recommander une agence, un média,
un cabinet de conseil en communication ou un expert marketing.
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Surveillez et gérez vos mentions en lighe

Au-dela des avis Google ou plateformes d’avis certifiés, surveillez ce qui se dit sur votre agence, média ou
structure de communication : articles de presse locale ou spécialisée citant vos campagnes, publications
LinkedIn de clients ou partenaires mentionnant votre travail, citations dans des classements ou palmarés
(agences, médias, créateurs), mentions dans des podcasts, newsletters marketing ou médias sectoriels,
discussions dans des communautés professionnelles (Slack, Discord, groupes LinkedIn), retours sur des
plateformes spécialisées (Maddyness, BFM Business, Stratégies, CB News, INfluencia, FrenchWeb, Digiday),

Q} commentaires sur des contenus sponsorisés ou campagnes social ads. Les |A agrégent ces données pour
évaluer votre notoriété réelle, votre crédibilité, votre expertise et votre influence sectorielle.

Utilisez des outils de veille comme Google Alerts, Mention, Talkwalker, Brandwatch, Meltwater, alertes
LinkedIn ou monitoring social media pour suivre les conversations autour de votre marque, de vos dirigeants,
de vos campagnes et de vos expertises (branding, social media, performance, IA marketing, relations presse,
production de contenu). Une veille active vous permet de corriger rapidement les perceptions erronées et
d’amplifier les signaux positifs.
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Analysez vos données pour mieux piloter votre
visibilité

Les plateformes locales et outils d’analyse (Google Business Profile, Google Insights, Search Console,
SEMrush, outils social media, analytics médias) fournissent des données clés : requétes locales liées a vos

O services, clics vers votre site ou vos cas clients, demandes de contact, téléchargements de présentations ou

= livres blancs, engagement sur vos publications, zones géographiques les plus actives, évolution des avis,

mentions et citations externes. Croisez ces données avec les cycles du secteur communication / marketing
/ médias (périodes de lancements produits, budgets annuels Q4/Q1, temps forts médias, saisons
publicitaires, événements professionnels, tendances IA générative, social commerce, influence, performance).
L'analyse vous permet d’ajuster vos actions GEO, de renforcer les expertises qui génerent réellement de la
demande et d’anticiper les sujets sur lesquels les IA vont vous citer comme référence.
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Optimisez I'expérience mobile et la rapidité
d’accés a vos informations

82 % des recherches “activités prés de moi” se font sur mobile. Un site lent ou mal adapté aux petits écrans

O nuit a la fois a I'expérience utilisateur et au référencement. Assurez-vous que votre site se charge
rapidement, que les coordonnées des bureaux, les expertises et les réalisations soient faciles a trouver et
que la navigation soit fluide. Intégrez des boutons d’action directs (“Demander un devis”, “Voir nos
réalisations”, “Parler a un expert”, “Prendre un rendez-vous”, “Télécharger une étude de cas” ou “Nous

contacter sur WhatsApp”). Une expérience mobile fluide est aujourd’hui un critére majeur de présence, tant
pour les utilisateurs que pour les IA.
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Fournissez les balises et les transcriptions

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprétent via les descriptions textuelles. Remplissez
soigneusement les balises alt de vos photos (ex. “Campagne social media B2B Agence marketing Paris Client
Saa$S 2025”), nommez vos fichiers (présentations, livres blancs, études de cas, pitch decks, scripts, bilans de

Q} campagne) avec des titres parlants et fournissez des transcriptions pour toutes les vidéos (ex. présentations
d’'agence, décryptages marketing, podcasts, interviews clients, webinars, making-of de campagnes). Ajoutez
aussi des résumés textuels a vos contenus créatifs (campagnes, films, activations, dispositifs médias). Ces
éléments rendent vos contenus compréhensibles, indexables et exploitables par les moteurs et les IA. lIs
améliorent également 'accessibilité et la lisibilité globale de votre expertise.
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Soyez exhaustif et accessible

Les modeles d’lA valorisent les agences et acteurs médias capables d’expliquer clairement ce qu'ils font, pour
qui et comment. Décrivez vos services de maniére compléte et structurée, mais aussi vos types de clients,
Ql vos secteurs couverts, vos méthodologies, vos livrables, vos délais, vos indicateurs de performance (KPI),
vos outils utilisés, vos modes de collaboration, vos niveaux d’accompagnement. Plus vos contenus
répondent précisément aux questions que se posent réellement vos prospects, plus votre crédibilité, votre

visibilité locale et votre capacité a étre recommandé par les IA augmentent. Une présence exhaustive, claire
et pédagogique transforme votre agence ou média en référence identifiable et recommandable.
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Citez vos sources et valorisez la transparence

Dans les métiers de la communication, du marketing et des médias, la crédibilité est le socle de la visibilité
locale en 2026. Les IA privilégient les acteurs dont les informations sont tracables, sourcées, vérifiables et
cohérentes. Mettez en avant vos références professionnelles et certifications (Google Partner, Meta Business
Partner, TikTok Marketing Partner, HubSpot Partner, ISO 9001, ISO 27001, certifications data / RGPD /
accessibilité numérique), vos référencements officiels (INPI pour la marque, Infogreffe, Data.gouv, annuaires
Q} professionnels, syndicats et associations métiers), vos partenariats institutionnels ou médias (CCl, French
Tech, poles de compétitivité, écoles, incubateurs, médias spécialisés, plateformes tech) et vos preuves
concreétes (études de cas détaillées, performances mesurées ROAS, taux d’'engagement, croissance d’audience,

leads générés), méthodologies expliquées, outils utilisés, indicateurs de satisfaction client, engagements RSE
ou chartes éthiques publiées. Une transparence assumée différencie votre agence ou média, rassure les
décideurs et améliore votre position dans les réponses IA liées 3 la fiabilité, 'expertise réelle et la
performance démontrable.
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Mettez en avant votre histoire et vos valeurs

Les agences de communication, cabinets marketing et acteurs médias ne se distinguent pas uniquement par
leurs offres, mais par leur vision, leur culture et leur posture stratégique. Racontez votre histoire : la création
de la structure, les fondateurs, les expertises clés, les virages stratégiques, les projets emblématiques, les
clients accompagnés, les succés mais aussi les convictions qui guident vos choix (créativité responsable,

O performance mesurable, éthique publicitaire, sobriété numérique, inclusion, data responsable, indépendance
éditoriale). Montrez le visage humain de votre organisation, les portraits des équipes (consultants, créatifs,
planners, journalistes, stratéges, data analysts), les coulisses de campagnes, le brainstorming, les tournages,

les shootings, les conférences éditoriales, les ateliers clients, les pitchs, les workshops, les interventions
publiques, les prises de parole médias. Un contenu incarné, cohérent et authentique permet aux IA de
contextualiser votre expertise, d’identifier votre ADN et de vous recommander comme un acteur crédible,
aligné et digne de confiance.
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Développez du contenu local et contextuel

Affirmez votre ancrage territorial et votre compréhension fine des écosystémes locaux. Plus vos contenus
démontrent que vous connaissez les réalités économiques, culturelles et médiatiques de votre territoire, plus
les moteurs conversationnels vous considérent comme une source légitime. Produisez des contenus sur les
enjeux locaux de communication et de marketing (dynamiques économiques régionales, secteurs porteurs,
consommation locale, tourisme, culture, commerce, innovation, attractivité territoriale). Publiez des études

Ql de cas locales (campagne pour une marque régionale, activation retail, stratégie média territoriale,
communication institutionnelle), des analyses sectorielles (“Comment les PME de [ville] communiquent en
2026"), des retours d’'expérience clients, des formats pédagogiques adaptés a votre zone (“SEO local pour
commerces a [ville]”, “Stratégie social media pour événements culturels régionaux”). Intégrez vos actions RSE
et culturelles (soutien a des événements, médias locaux, associations, artistes, initiatives éducatives,
production responsable). Ces contenus contextualisés aident les IA a relier votre agence ou média a un
territoire, une expertise concréte et un impact réel, ce qui renforce fortement votre visibilité locale
conversationnelle.
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs
locaux

Les collaborations locales renforcent votre crédibilité et votre visibilité en ligne. Mettez en avant vos
partenariats avec les annonceurs locaux, les marques accompagnées, les startups, les PME, les ETI, les
institutions publiques, les collectivités territoriales, les agences partenaires (RP, influence, production,

Q} événementiel), les médias locaux et nationaux, les régies publicitaires, les plateformes digitales, les écoles de
communication et de journalisme, les incubateurs, accélérateurs, clusters créatifs, chambres de commerce,
réseaux entrepreneuriaux et associations professionnelles. Valorisez ces collaborations via des cas clients
détaillés, des témoignages croisés, des interviews, des tribunes communes, des campagnes co-signées, des

communiqués de presse, des vidéos “retour d’expérience”, des bilans de campagnes ou des publications
LinkedIn conjointes. Ces sighaux démontrent votre capacité a travailler en réseau, votre légitimité terrain et
votre reconnaissance professionnelle.
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Rédigez pour les humains avant tout

Les IA privilégient les contenus qui se lisent naturellement et reflétent une expertise réelle. Rédigez comme
si vous expliquiez votre métier a un dirigeant, un responsable marketing, un fondateur de startup, un élu local
Ou un annonceur : avec un ton clair, stratégique, pédagogique et orienté résultats. Evitez le jargon marketing

Ql excessif, les anglicismes inutiles, les promesses vagues ou les textes trop autocentrés. Expliquez
concretement ce que vous faites, pourquoi vous le faites et quels bénéfices clients cela génére (notoriété,
leads, image, performance, engagement, ROI). Inspirez-vous des questions réelles de vos prospects
(“Comment améliorer ma visibilité locale ?”, “Quelle stratégie social media est adaptée a mon secteur ?”,
“Comment travailler avec les médias efficacement ?”, “Comment mesurer la performance d'une campagne ?”,
“Quelle différence entre influence, RP et social ads ?”).
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Auditer et tester la visibilité de votre agence de
communication, cabinet marketing ou média

Penser la visibilité locale d’'une agence de communication, d’un cabinet de conseil marketing,

d’'un studio de création, d'une régie média, d’'un éditeur de contenus ou d’'un média local, c’est

comme piloter une stratégie de marque ou un dispositif de diffusion multicanal : vérifier la

cohérence des messages, controler la qualité des signaux envoyés et garantir une mise a jour

continue, exactement comme on suit une campagne 360°, un planning éditorial, un plan média L,Q
ou un reporting de performance. A I'image d’une marque bien positionnée, votre présence

digitale doit rester structurée, lisible, homogeéne et crédible, canal aprés canal, territoire aprés

territoire.

Pour étre GEO-ready, chaque information doit guider les moteurs d’'lA, qu’une ligne éditoriale
guide un média, qu’un brief stratégique guide une équipe créative ou qu’un plan de diffusion
guide une campagne : avec cohérence, précision et intention.

©
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Checklist technique - Communication, Marketing & Médias :

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et URL strictement identiques sur
votre site officiel, vos fiches Google Business Profile / Bing Places / Apple Plans,
PagesJaunes, Kompass, Societe.com, Data.gouv, annuaires professionnels (AACC,
UDECAM, SYNAP, CPM, SP2C, GESTE, SPIIL selon activité), plateformes d’avis
(Google, Custplace, Sortlist, Clutch, Malt...), réseaux sociaux (LinkedIn, Instagram,
YouTube, TikTok, X) et portails partenaires (clients, médias, régies, institutions
locales, clusters créatifs).

Fiches GBP, Apple et Bing complétes : catégories précises (“Agence de
communication”, “Agence marketing”, “Agence digitale”, “Agence média”, “Studio
de création”, “Agence social media”, “Agence RP”, “Régie publicitaire”, “Média
local”, “Production audiovisuelle”, “Conseil en stratégie de marque”). Mentionnez
vos expertises clés (branding, stratégie éditoriale, social media, influence, achat
média, SEO/GEO, production vidéo, data marketing, publicité locale,
communication institutionnelle, relations presse, contenus IA, événementiel,
régie locale, sponsoring), vos zones d'intervention, vos photos réelles (équipes,
bureaux, tournages, événements, plateaux, shootings) et vos références clients
(typologies de secteurs, campagnes réalisées, formats produits).

Données structurées LocalBusiness / MarketingAgency / AdvertisingAgency /
MediaOrganization / NewsMediaOrganization / ProfessionalService / Product /
Offer / AggregateRating : intégration du balisage schema.org adapté a votre
activité. Ce code aide les IA 3 mieux comprendre vos services (campagnes,
formats, canaux, audiences, délais, zones, références, avis, équipes).

Pages locales optimisées : URL, titres (H1), métadonnées précisant votre zone
(“Agence de communication a Lille spécialisée en stratégie de marque et
contenus digitaux”).

Visuels localisés et optimisés : photos (équipes créatives, plateaux de tournage,
studios, événements clients, conférences, campagnes affichées, captations,
workshops, réunions stratégiques) bien légendées (“Tournage campagne
institutionnelle Région Occitanie - ABOBAUER - 2025"), datées et adaptées au
web.

FAQ locale : section Q/R couvrant les questions fréquentes (“Combien colte une
campagne de communication locale ?”, “Quels canaux privilégier pour une PME a
[ville] ?”, “Comment mesurer la performance d’une campagne média locale ?”
“Travaillez-vous avec des influenceurs régionaux ?”) avec balisage FAQPage.

Avis clients visibles et réponses publiques : gestion active des avis sur Google,
plateformes B2B et spécialisées. Répondez professionnellement et contextualisez
(type de mission, canal, objectif atteint), sans survendre ni dénigrer.
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Checklist technique - Communication, Marketing & Médias :

Suivi des conversions locales : tracking clics sur appels, formulaires brief,
demandes de devis, téléchargements de cas clients, prises de rendez-vous,
interactions sur fiches locales. Analysez les résultats via Google Analytics, Search
Console ou Google Business Insights, outils CRM commercial et/ou média. Faites
le suivi de vos fiches (performance, cohérence, nouveaux avis) et auditez
régulierement des backlinks et mentions sur les sites spécialisés.

Calendrier éditorial GEO : plan de publication lié aux temps forts : lancements de
campagnes, bilans trimestriels, études locales, tendances marketing, innovations
médias, événements territoriaux, partenariats, prix, classements, actions RSE,
contenus pédagogiques.

Processus multi-sites unifié : Pour les groupes, réseaux d’agences ou médias
multi-territoires, centralisez la gestion des fiches locales, avis, visuels, FAQ et
performances via une plateforme de Presence Management.
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Prompts pratiques pour tester la visibilité via IA

Q Testez votre visibilité géographique en interrogeant les Lobjectif : vérifier si votre agence ou média est Si ce n'est pas le cas, votre contenu manque
outils d’lA avec des requétes réalistes. Celles que mentionné, cité ou paraphrasé dans la réponse probablement de signaux de confiance, de structure
formulent vos clients ou annonceurs au quotidien. générée. ou de contexte local.

Exemples de prompts a tester :

“Quelle est la meilleure agence de communication a [ville] ?”

Astuce GEO : ajoutez des variantes selon le contexte et les besoins d’'une

“Agence marketing recommandée pour PME 3 [ville]” demande.
>_ « . . s e Me_ 7 N . »
>-] “Agence social media spécialisée commerce local 3 [ville] Exemples :

s e o . . N s e [ ] « i i ifié A i > i 2
“Régie publicitaire locale efficace 3 [région]” 'Agence de communication certifiée et créative a [ville]

e “Agence marketing spécialisée notoriété locale a [région]”

“‘Agence experte en campagnes locales multicanales a [ville]” e “Agence média experte en audience territoriale i [ville]”

- . e e “Studio de production vidéo pour marques locales a [quartier]”
“Média local pertinent pour toucher les entreprises a [ville]” P P 9 [a ]

custplace

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la communication, le marketing et les médias en 2026



Conclusion

Le GEO (Generative Engine Optimization) ne représente pas une simple évolution du
référencement : il incarne une transformation profonde dans la maniére dont les
agences de communication, cabinets de conseil marketing, studios créatifs, médias et
acteurs de l'influence sont percus, évalués et recommandés. Alors que les moteurs
conversationnels redéfinissent la recherche locale, en transformant les requétes en
recommandations contextualisées, la question n'est plus simplement “comment étre
trouvé”, mais bien “comment étre reconnu, fiable et recommandé ?”.

Dans un secteur ou la confiance repose autant sur la qualité des données que sur la
qualité réelle des prestations délivrées (pertinence stratégique, performance
mesurable, créativité, cohérence de marque, transparence des budgets, respect des
délais, maitrise des canaux, conformité réglementaire, sécurité des données et
éthique), cette mutation redéfinit les priorités. Lexpérience ne s'arréte plus a une
campagne, a un livrable ou a un reporting : elle s’étend désormais a la maniére dont
I'intelligence artificielle interpréte, recoupe et valorise vos données. Le GEO ajoute
une nouvelle dimension : celle de la lisibilité machine et de la crédibilité
algorithmique, ou chaque avis client, chaque cas client documenté, chaque prix ou
certification, chaque KPI publié, chaque prise de parole experte, chaque mention
média, chaque engagement RSE, chaque preuve de performance contribue a faire
reconnaitre votre structure comme une source fiable et digne de recommandation par

les IA.

Pour les agences de communication, les cabinets marketing, les studios créatifs et les
médias, cette transition marque la fusion entre visibilité humaine et reconnaissance
numérique. Il ne s'agit plus seulement d'optimiser un site web, une fiche Google ou un
annuaire professionnel, mais de batir un écosystéeme cohérent, complet et crédible,
présent sur toutes les plateformes ou les IA puisent leurs données : Google Business
Profile, Bing Places, Apple Plans, plateformes d’avis vérifiés, annuaires professionnels,
réseaux sociaux, médias sectoriels, plateformes de cas clients, outils d’analytics

publics, marketplaces de services et votre site officiel.

Les professionnels qui sauront entretenir une présence rigoureuse, cohérente et
vivante, en valorisant leurs expertises (stratégie, création, performance, data, social
media, influence, branding, production), leurs preuves de qualité (cas clients, résultats
chiffrés, avis, récompenses, certifications), leurs engagements (éthique, transparence,
inclusion, responsabilité) deviendront plus que de simples prestataires : ils deviendront
les références locales et nationales de demain.

Avec méthode, régularité et une compréhension fine des logiques GEO, chaque acteur
de la communication, du marketing et des médias, de I'indépendant au groupe
international, peut transformer cette mutation en avantage concurrentiel durable, ou
chaque requéte conversationnelle devient une opportunité d'étre trouvé, choisi et
recommandé.
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A propos de custplace

Custplace est une plateforme de réputation et de
marketing local Tout-en-un

Plus de 500 grandes entreprises et 100.000
établissements font confiance a Custplace pour gérer
leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un
taux de fidélisation de 96 %, Custplace s'impose
comme la solution de référence en Europe pour
piloter la réputation, le SEO local et I'expérience client
a grande échelle.

Un retour a donner sur notre étude ?
Une question sur Custplace ?
Contactez-nous !

Review Management

Centraliser plus de 100 sources
d’avis et piloter les réponses et
I'analyse par notre IA agentplace

Presence Management

Gérer toutes les informations de
vos établissements sur Google,
Apple, GPS, annuaires et
moteurs IA

Social Media

Publier et démultiplier votre
visibilité locale sur les réseaux
sociaux

Feedback Management

Analyser la satisfaction client en
temps réel et transformez
chaque retour en plan d’action.

Store Locator

Augmenter la visibilité de vos
établissements et transformez
les visites en interaction
prospects

Review Generation

Solliciter et multidiffuser des avis
certifiés NF pour votre marque,
établissements, produits et
salariés

Competitive Intelligence

Obtenir une vision claire du
marché pour booster vos parts
de marché et vos décisions
stratégiques.
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Demander une démo <Gérer tous vos avis avec I’IA>
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