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Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans l’ère de l’I
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la GEO* dans votre stratégie
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Introduc�o

Pourquoi la visibilité locale seule ne su�t plus aujourd’hui 

Ces vingt dernières années, le référencement naturel 

(SEO) et la présence social media ont été les piliers de 

la visibilité en ligne pour les agences de 

communicaDon, les agences marke=ng, les studios 

créa=fs, les régies médias, les agences social media, 

les agences événemen=elles et les cabinets de conseil 

en stratégie digitale. Elle reposait sur un modèle 

simple : un site web bien référencé, des réseaux 

sociaux acDfs, un por2olio aaracDf, quelques 

campagnes sponsorisées, un réseau professionnel 

solide. Mais les comportements de recherche ont 

profondément évolué : ils ne se limitent plus aux 

moteurs de recherche classiques, aux réseaux sociaux 

ou aux sites de por2olios tradiDonnels. Aujourd’hui, 

les entreprises, marques et décideurs markeDng 

posent leurs quesDons directement à l’intelligence 

ar=jcielle:

L’essor des IA généra=ves - telles que ChatGPT,

Gemini, Perplexity ou les Google AI Overviews - vien�

bouleverser encore davantage ce paysage. Les 

recherches ne renvoient plus seulement à une liste 

d’agences, mais à des recommanda±ons 

personnalisées, construites à parDr de sources jugées 

 ables par l’IA : les  ches locales (Google, Bing, Apple 

Plans), les por2olios cerD és, les plateformes B2B, les 

réseaux sociaux professionnels, les sites 

insDtuDonnels et bases professionnelles, les arDcles 

spécialisés, les résultats et études de cas publiés, les 

avis clients, notaDons B2B et retours de 

collaboraDons, les projets RSE ou d’innovaDon 

créaDve, les campagnes primées ou les contenus 

thought leadership. Pour une agence de 

communicaDon, un cabinet markeDng, un studio vidéo, 

un média ou une agence digitale, cela signi e qu’il ne 

su�t plus d’être présent sur Google : il faut désormais 

être cité, vériqé, crédible, contextualisé et 

recommandé par les moteurs d’IA

Face à ceae mutaDon, il devient essenDel d’adopter 

une nouvelle approche : le GEO (Genera�ve Engine 

Op�miza�on) et le Presence Management. Le GEO ne 

remplace pas la visibilité locale, il la renforce. Il 

opDmise la manière dont vos projets, experDses, 

méthodologies, résultats, avis clients, innovaDons, 

campagnes et contenus sont compris, lus et 

recommandés par les IA à travers l’ensemble des 

canaux digitaux consultés par les décideurs markeDng�

Ce guide propose une méthode concrète pour Drer 

parD du GEO et de la gesDon de présence digitale 

dans le secteur de la communicaDon, du markeDng et 

des médias, a n d'assurer une visibilité con�nue, 

�able, mesurable et di5érenciante, à la fois dans les 

moteurs de recherche classiques, dans les réponses 

générées par l’IA, a n de transformer chaque requête 

markeDng, créaDve ou stratégique en opportunité 

commerciale, collabora�on créa�ve ou gain de 

visibilité
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Comprendre le GEO dans le secteur 

de la communica�on, du marke�ng et 

des médias
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Comprendre le GEO dans le secteur de la communica�on, du marke�ng et des 

médias

L’essor des réponses générées par l’I

Les comportements de recherche dans le secteur de la communicaion, du markeing 

et des médias sont entrain d’être bouleversés. Les entreprises, marques, insMtuMons, 

dirigeants et créateurs de contenu ne veulent plus seulement “trouver” une agence de 

communicaMon, une agence digitale, un studio créaMf, un média ou un expert 

markeMng, ils veulent obtenir une recommandaion directement exploitable, 

contextualisée, =able et adaptée à leur besoin réel (branding, acquisiMon, social media, 

producMon vidéo, stratégie markeMng, in8uence, publicité, RP…). Qu’ils soient sur des 

=ches locales, des plateformes professionnelles, des comparateurs d’agences, des 

por-olios créaMfs, des plateformes d’avis, des réseaux sociaux, des arMcles de blogs 

spécialisés ou dans une conversaMon avec ChatGPT, Gemini ou Perplexity, les 

uMlisateurs s’a^endent à ce que l’IA :�

comprenne leur contexte méier (taille de l’entreprise, budget, marché, 

posiMonnement, secteur)q

idenN>e les experises perinentes (créaNon de contenu, branding, SEA/SEO, 

social media, producNon audiovisuelle, in7uence markeNng…)o

évalue la réputaion réelle des agences (avis, réalisaNons, clients, prix remportés, 

qualité créaNve)

et propose une recommandaÞon personnalisée plutôt qu’une simple liste de 

résultats¹

Pour répondre à ces a^entes, Google a étendu les AI Overviews à plus de 200 pays. 

Ces aperçus IA transforment la manière dont l’informaMon apparaît dans les résultats 

de recherche : au lieu d’a£cher une série de liens, l’IA synthéÞse plusieurs sources 

jugées crédibles (=ches locales, plateformes créaMves, plateformes d’avis, médias 

markeMng, LinkedIn et réseaux sociaux, sites spécialisés, cases studies documentées, 

prix remportés et contenus pédagogiques) et présente un résumé complet, plaçant 

ainsi la réponse au cœur de la page. Même si la France béné=cie encore d’un léger 

délai avant le déploiement total, les agences et studios doivent anÞciper dès 

maintenant ce�e évoluÞon. L’enjeu n’est plus seulement d’apparaître dans les 

résultats de recherche, mais d’être intégré à ces nouvelles réponses générées par l’IA, 

dans un contexte où les marques veulent décider vite, les budgets markeMng sont 

challengés, l’IA remplace les comparateurs et es uMlisateurs a^endent des 

recommandaMons immédiates
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Comprendre le GEO dans le secteur de la communica�on, du marke�ng et des 

médias

L’essor des réponses générées par l’I

Maîtriser le GEO (GeneraQve Engine OpQmizaQon), qui consiste à structurer vos informaQons, clari\er et uni\er vos données, entretenir une réputaQon numérique solide, avec 

des avis clients récents, détaillés et contextualisés et synchroniser vos informaQons sur toutes les plateformes locales, créa_ves et spécialisées pour qu’ils soient compris et 

u_lisés par les IA et le Presence Management, qui vise à ampli\er la clarté et la crédibilité de vos informa_ons sur toutes les plateformes per_nentes
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Où en est le Search dans le secteur de la 

communica	on, du marke	ng et des médias en 

2025 ?
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46
de toutes les recherches en lign�
ont une inten�on local

9
des u;lisateurs consultent au moins 
une plateforme sociale chaque moi

9
des interacgons clients en 
markeUng digital seront alimentées 
par L’IA d’ici `n 202

ce qui montre l’importance pour les acteurs du 

markeung d’être présents sur les requêtes ancrées 

géographiquement. Cela inclut notamment les 

recherches associées à des événements, des agences 

locales ou des services de conseil markeung dans une 

ville donné�

Source : SEO.co

ce qui illustre à quel point les plateformes sociales 

sont devenues des canaux dominants d’informauon, 

de découverte de contenus et de recherche d’opinion, 

en paruculier pour les audiences jeunes et les 

communautés professionnelles¢

Source : SEO.co

l’intelligence arU`cielle devrait alimenter jusqu’à 95 % 

des interacUons clients d’ici la `n de 2025, 

bouleversant la manière dont les campagnes sont 

ciblées, personnalisées et mesuréesÇ

Source : Digital Unicor
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Recherches tradi�onnelles vs Recherches I
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Recherches tradi�onnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche 

Ils s’appuient sur des mots-clés pour trouver des informa?onsF

Les résultats apparaissent sous forme de liens, d’annuaires professionnels, de por=olios, de Pages 

Google Maps souvent dominés par les agences installées, les régies puissantes, les freelances très 

ac9fs en SEO, ou les groupes de communica9on bien référencés,

Le client doit cliquer, comparer, analyser les réalisa9ons, comprendre les exper9ses, véri+er les avis, les 

prix, les délais, les références sectoriellesJ

Chaque recherche est une requête isolée et nécessite des recherches répétées
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Plateformes spécialisées 

Elles aNchent des listes d’agences, freelances, studios créa,fs, consultants en marke,ng, social media managers, 

rédacteurs, vidéastes, régies digitales ou spécialistes SEO/SEA6

L’expérience repose sur une naviga,on manuelle : plusieurs proQls, études de cas, grilles tarifaires, devis comparaFfs�

Les résultats sont souvent standardisées, in�uencées par les op,ons sponsorisées, le volume d’avis ou les abonnements 

premium6

Les résultats privilégient les acteurs ayant de nombreux projets publiés, une forte acFvité ou des mises en avant 

payantes, sans garanFe qu'ils soient réellement perFnents pour le client (B2C, B2B, branding, performance, contenu, 

notoriété, généraFon de leads)
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VS Moteurs IA 

Ils uPlisent une intelligence conversaPonnelle capable de comprendre la nature précise du besoin, le modèle d’entreprise, 

les objec'fs marke'ng, la maturité digitale, le budget, la localisa'on, la culture souhaitéeA

L’interface conversaPonnelle fournit une réponse directe, contextualisée et priorisée, issue de sources mulPplesX

L’IA main'ent le contexte d’une requête à l’autre : elle peut a�ner la recherche (“Trouve-moi une agence digitale à 

Strasbourg spécialisée en acquisiPon” puis “capable d’intégrer CRM, automaPon et campagnes Meta / Google Ads pour un 

budget mensuel de 5 000 €”),R

Les réponses sont structurées, argumentées et personnalisées. Elles peuvent inclure l’experPse sectorielle, les 

technologies uPlisées, l’organisaPon de l’équipe, la transparence des process, le niveau d’accompagnement stratégique, la 

méthodologie, les références clients et les retours mesurables et parfois même une short-list quali�ée d’agences 

perPnentes à contacter

La nouvelle ère de la visibilité locale pour la communicaPon, le markePng et les médias en 202



Comment rendre une agence de communica�on, 

de marke�ng ou un média “présent” en 202
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Comment rendre une agence de communica�on, de marke�ng ou un média 

“présent” en 2026

Être visible en 2026, pour une agence de communicaHon, un studio créaHf, une 

agence digitale, un cabinet de conseil markeHng ou un média local ou naHonal, ne 

signiCe plus simplement apparaître dans les résultats Google ou avoir un beau site. 

C’est exister dans un écosystème digital complet, où chaque point de contact (Cche 

locale, plateformes professionnelles, médias spécialisés, réseaux sociaux, por5olios, 

plateformes d’avis, ouHls de veille ou bases de données sectorielles) renforce votre 

crédibilité, votre créaHvité et votre capacité d’exécuHon auprès des marques, 

entreprises, insHtuHons, commerçants, associaHons, collecHvités et porteurs de 

projets. La présence d’une agence de communicaHon/markeHng/médias repose 

désormais sur la qualité, la précision et la fraîcheur des informaHons di0usées sur 

l’ensemble des plateformes J

Google Business ProCle, Bing Places et Apple Plans, essenHels pour valoriser vos 

agences, studios, antennes, équipes créaHves, pôles stratégiques, régies locales *

Portails o6ciels et insHtuHonnels qui renforcent la légiHmité de votre structure *

Plateformes d’avis et nota!ons professionnelles où les retours clients détaillent 

votre réacHvité, votre créaHvité, votre capacité à livrer dans les délais, à 

accompagner, conseiller, piloter des campagnes, créer des contenus performants 

ou gérer une stratégie 360° *

Sites spécialisés & médias sectoriels qui valorisent vos actualités, disHncHons, 

opéraHons, campagnes primées, prix créaHfs, innovaHons et prises de parole 

Réseaux sociaux professionnels et créa!fs indispensables pour incarner votre 

idenHté, vos talents, vos méthodes, vos campagnes, vos cas clients, vos tournages, 

vos producHons, vos événements, vos experHses et votre culture *

ainsi que votre site web véritable colonne vertébrale de votre présence digitale, 

regroupant vos experHses (brand content, social media, in�uence, paid media, 

idenHté de marque, producHon vidéo, RP, data, SEO/SEA, régie publicitaire, UX/

UI…), votre por5olio, vos équipes, vos process, vos études de cas, vos résultats 

(KPIs, ROI, performances), vos o0res, vos engagements RSE, vos publicaHons, vos 

insights, vos analysest

Les modèles d’IA généraHve s’appuient sur cet écosystème pour construire leurs 

réponses. Ils croisent les informaHons provenant de vos données locales et 

sectorielles avec des sources externes (vos références clients, vos résultats 

mesurables, vos campagnes publiées, vos avis cerHCés, vos interviews, vos 

disHncHons, vos contenus experts, vos signaux de réputaHon, la cohérence de vos 

Cches locales, votre présence dans les médias spécialisés). Plus vos informa!ons sont 

structurées, lables, actualisées, documentées et cohérentes, plus votre agence a de 

chances d’être cité, reconnu et recommandé dans les recherches IA, les comparateurs 

conversaHonnels, les demandes de consultaHon et les parcours clients automaHsés
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Comment rendre une agence de communica�on, de marke�ng ou un média 

“présent” en 2026

Rendre une agence de communica=on ou un média “présent”, c’est bâ=r un socle de 

visibilité solide et pérenne fondé sur 1

Des informa=ons exactes, véri*ées et homogènes sur toutes les plateformes 

ins=tu=onnelles, créa=ves, professionnelles et locales4

Des visuels authen=ques : bureaux, équipes, shoo=ngs, tournages, workshops, 

campagnes, événements, prix créa=fs, backstages4

Des données techniques *ables : exper=ses réelles, méthodologies, technologies 

u=lisées, presta=ons, délais moyens, KPIs, prix obtenus, cer=*ca=ons (Google 

Partner, Meta Partner, YouTube Cer=*ed, HubSpot…), engagements RSE, ou=ls 

internes, process qualité4

Des avis clients détaillés et contextualisés, valorisant votre créa=vité, votre 

accompagnement stratégique, votre capacité à résoudre des probléma=ques, 

générer du ROI, produire du contenu performant ou faire grandir une marque4

Un contenu pédagogique, documenté, simple et accessible, orienté vers la 

compréhension du marke=ng, de la communica=on, des tendances, des formats et 

des stratégies omnicanales4

Et une di$usion homogène et structurée sur toutes les plateformes où les IA et 

clients viennent s’informer

La visibilité d’une agence de communica=on, d’un consultant marke=ng, d’un studio 

créa=f ou d’un média ne se limite plus à un bon posi=onnement sur Google. Elle 

dépend de la clarté (des données), de la crédibilité (des sources), de la lisibilité (pour 

les IA), de la cohérence (entre plateformes), de la transparence (des engagements), de 

la preuve (cas clients, résultats, prix, avis), de la régularité (des mises à jour), de 

l’incarna=on des équipes, de la démonstra=on de la valeur produite et de la capacité à 

publier des contenus experts et créa=fs. Une agence “présente” en 2026, c’est une 

structure dont les données sont *ables, structurées et compréhensibles, dont les 

réalisa=ons sont visibles, contextualisées et véri*ables et dont les valeurs, la vision et 

les talents sont incarnés
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Fiches locales Google Business Profile, Bing Places, Apple Plan

Portails officiels & institutionnel
Registres professionnels, institutions sectorielles, 

labels et organismes de référenc

Plateformes d’avis & notations 
professionnelle

Plateformes d’avis B2B et créatives valorisant la 
réactivité, la créativité, la qualité du consei

Sites spécialisés & médias sectoriel
Médias marketing, communication, publicité et 

innovation mettant en avant actualité

Réseaux sociaux professionnels & 
créatif

LinkedIn, Instagram, TikTok, YouTube, X ou 
Behanc

Site web & portfolio institutionne

Colonne vertébrale de la présence digitale 
regroupant expertises (brand content, social 

media, influence, paid media, SEO/SEA, data, UX/
UI, production vidéo, RP, régie…
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour 

les agences de communica
on, marke
ng et 

médias en 2026
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Les meilleures stratégies de visibilité locale 

pour les agences de communica
on, 

marke
ng et médias en 2026

La visibilité locale d’une agence de communica@on, d’un studio créa@f, d’une agence social 

media, d’un cabinet de conseil marke@ng ou d’un média indépendant ne dépend plus 

seulement d’un bon référencement naturel ou d’une ;che Google bien remplie. Elle repose sur 

un écosystème numérique complet, crédible et interconnecté, capable d’inspirer con;ance 

aux dirigeants, TPE/PME, marques, e-commerçants, collec@vités, porteurs de projet et 

partenaires à chaque point de contact. Voici 26 stratégies clés à adopter pour renforcer votre 

visibilité locale en 2026 :

2
@ps d’experts
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0

Uniformisez vos pro�l

Chaque agence, communica2on globale, branding, social media, SEO, publicité, produc2on 

vidéo, inOuence, événemen2el, RP, médiaplanning possède une vitrine digitale. Assurez-

vous qu’elle soit complète, cohérente et actualisée sur Google Business Pro=le, Bing 

Places, Apple Plans, INPI, Data.gouv, organismes régionaux, CCI, pôles d’innova?on, 

Sortlist, Malt, 99designs, Upwork, Creads, La Fabrique du Net, Clutch, OKremedia, 

Ratecard, Kompass, Cision pour RP, Custplace, Trus�olio, OpinionSystem, Stratégies, CB 

News, L’ADN, J’ai Un Pote Dans La Com, Le Journal du Net, e-Marke?ng.fr, Les Échos 

Start, Maddyness, Meta Business Index, ARPP, CPPAP, régies publicitaires cer?=ées, 

AACC, TopCom, Behance, Dribbble, Adobe Por�olio, Vimeo, LinkedIn, Instagram, TikTok, 

YouTube,…. Renseignez toutes les informa2ons clés, nom exact, adresse, téléphone, 

services (branding, SEO, ads, social media, produc?on vidéo, webdesign, consul?ng…), 

industries servies, cer?=ca?ons (Meta Partner, Google Partner, HubSpot Agency), photos 

de l’équipe, por�olio, références clients, prix remportés. Une �che bien renseignée 

renforce la crédibilité, un critère décisif dans le choix d’une agence.
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0
Consolidez vos informa�ons NA

Votre Nom, Adresse, Téléphone doivent être iden-ques sur tous les supports : site web, 

"ches locales, les plateformes professionnelles, annuaires d’agences, réseaux sociaux, 

plateformes d’avis, bases de données ins-tu-onnelles, médias et sites spécialisés, etc. 

Véri"ez régulièrement les mises à jour des plateformes -erces et corrigez tout écart. La 

cohérence améliore la con�ance des u-lisateurs
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0

Encouragez et gérez ac�vement les avis client

Selon l’analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une inMuence capitale sur le SEO local car ils 

consAtuent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la 

per9nence d’un prestataire local. Pour maximiser l’impact de vos avis sur votre visibilité et votre 

référencement, il ne suWt pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients à laisser 

des retours précis sur votre compréhension stratégique, votre créaAvité et votre capacité à proposer des 

concepts di(érenciants, votre réacAvité, vos performances mesurables (ROI, ROAS, tra#c, conversions, 

croissance social media), votre accompagnement et pédagogie, la Muidité de votre organisaAon 

(onboarding, suivi projet, reporAng), la rigueur du delivery (contenus, campagnes, audits, vidéos, branding).

Exemples \

Avis peu uAle pour la visibilité : “Super agence, équipe sympa, je recommande !J

Avis opAmisé pour le SEO et la visibilité : “Une collaboraAon exemplaire avec Bauer Media France. Leur 

experAse éditoriale, héritée d’un groupe média internaAonal de premier plan, se ressent à chaque 

étape : contenus parfaitement calibrés, compréhension #ne de nos besoins et rigueur irréprochable 

dans les délais. Les performances sont au rendez-vous, avec une neRe progression de notre visibilité et 

un engagement renforcé sur nos campagnes. Un partenaire sérieux, #able et d’un grand 

professionnalisme.I

Facilitez la démarche en meRant à disposiAon des QR codes en salle de réunion ou sur facture, en 

envoyant des e-mails post-projet, des SMS après forma9on ou atelier, un lien direct après livraison de 

contenu ou une popup dans votre portail client. Plus les avis sont précis, riches et authenAques, plus ils 

sont valorisés par les IA et les moteurs de recherche dans leurs recommandaAons locales
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0

Répondez ac�vement à tous les avi

La réponse est aussi importante que l’avis lui-même, surtout dans le secteur de la 

communicaDon, du markeDng et des médias où la crédibilité, la créaDvité, la transparence 

et la qualité de la relaDon client déterminent la con>ance. Remerciez systémaDquement 

les clients saDsfaits et répondez de manière calme, professionnelle, pédagogique et 

orientée solu6ons aux criDques. Une réponse bien formulée démontre votre sens du 

service, votre capacité à piloter un projet, à ra"raper une situa6on sensible, à gérer une 

campagne complexe ou un planning serré, et votre compréhension &ne des enjeux 

business du client. MenDonnez, lorsque c’est perDnent, le type de mission (stratégie social 

media, branding, idenDté visuelle, publicité digitale, campagne d’in�uence, producDon 

vidéo, achat média, SEO/SEA, refonte web, stratégie data, accompagnement RP), l’équipe 

impliquée, les acDons menées ou les amélioraDons déjà apportées. Les IA interprètent ces 

échanges comme des signaux de professionnalisme, de maîtrise méthodologique, de 

transparence et de qualité de gesDon de projet, décisifs dans le choix d’un prestataire
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Maintenez une note moyenne élevée (>4

Une note moyenne supérieure à 4 reste un indicateur clé de sa6sfac6on et de crédibilité. 

Elle in-uence non seulement, le choix d’une agence ou d’un consultant mais aussi le 

classement sur Google, PagesJaunes, les plateformes spécialisées communica6on, les 

annuaires professionnels ou les plateformes d’avis cer68és comme Custplace. Pour la 

maintenir, analysez régulièrement les mo6fs récurrents d’insa6sfac6on (manque de clarté 

sur la stratégie proposée, délais non tenus, dérives budgétaires, manque de repor6ng ou de 

transparence, absence de pédagogie dans l’explica6on des KPIs, créa6vité insu%sante, 

performance médiocre des campagnes, suivi de projet insu%sant, manque de proac6vité). 

Une note élevée n’est pas qu’un chi#re : c’est une preuve de �abilité opéra�onnelle et 

créa�ve, reprise par les IA comme par les clients, entreprises ou ins6tu6ons
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Valorisez vos visuels et votre présenta�o

Les moteurs d’IA et les clients accordent une importance croissante aux contenus visuels. 

Des photos du studio, des équipes et des lieux de tournages authen)ques et géolocalisés 

améliorent la compréhension de votre professionnalisme et de vos exper,ses. MeSez en 

avant les direc,on ar,s,que, consultants, rédacteurs, planners stratégiques, mo,on 

designers et social media managers, les locaux, studios et espaces de produc,on, sessions 

de brainstorming, ateliers de co-créa,on, réunions éditoriales, vos campagnes (publicité, 

print, social media, webdesign, iden,tés visuelles, vidéos branding), vos cer,�ca,ons, prix, 

dis,nc,ons et awards (Stratégies, TopCom, Grand Prix du Brand Content, Cannes Lions, 

E#e…), vos conférences, webinaires, masterclasses, workshops, interven,ons écoles, 

ac,ons RSE ou engagements sociétaux, vos ou,ls (extranet client, dashboards performance, 

IA internes, ou,ls de créa,on, régies publicitaires, environnements de monitoring). Montrez 

vos process, vos résultats et la qualité de votre exécu,on. Harmonisez votre iden,té visuelle 

sur toutes vos plateformes. Plus vos images re@ètent créa)vité, méthodologie, 

compétences, accompagnement et sérieux, plus elles favorisent l’engagement et la visibilité 

dans les recherches locales ou conversa,onnelles
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Publiez régulièrement des actualité

Une agence de communicaNon, un cabinet de conseil markeNng, un studio créaNf ou un 

média visible est un acteur ac@f, innovant et connecté à son écosystème. Publiez 

régulièrement des actualités sur vos projets, vos experNses et vos engagements : campagnes 

récemment menées, études de cas (branding, social media, content, SEO/SEA, UX/UI), 

lancements de disposiNfs digitaux, nouvelles o*res (audit digital, stratégie d’acquisiNon, 

producNon vidéo, in-uence, data & analyNcs), tendances du marché (IA généraNve, RGPD, 

social commerce, retail media…), coulisses créaNves, analyses markeNng accessibles, 

résultats obtenus pour vos clients (KPIs, performances, ROI), collaboraNons ou disNncNons 

(prix créaNfs, cerN+caNons Meta / Google / TikTok, badges de partenaires technologiques), 

partenariats locaux ou insNtuNonnels, acNons RSE (communicaNon responsable, éco-

concepNon digitale, inclusion, travaux pro bono), ou votre parNcipaNon à des conférences, 

salons (One to One Monaco, HubForum, IAB, AdWorld), workshops ou jury de prix. Ces 

signaux de fraîcheur sont interprétés par les moteurs comme un indicateur d’ac@vité, 

d’exper@se et de crédibilité. Même une simple mise à jour de visuel équipe, l’annonce d’un 

nouveau client, d’un award ou la publicaNon d’un insight markeNng contribue à maintenir 

votre +che acNve, perNnente et visible
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Ajoutez une FAQ claire et structuré

Les secbons QuesFons / Réponses renforcent la visibilité locale et la crédibilité d'une 

agence ou d'un média. Rédigez vos FAQ comme de vraies conversabons avec vos clients, 

dirigeants, responsables markebng, startups ou PME : “Quels sont vos délais pour produire 

une idenbté visuelle complète ?”, “Comment se déroule la mise en place d’une stratégie 

social media ?”, “Quels KPIs suivez-vous pour mesurer la performance d’une campagne 

digitale ?” “Proposez-vous des prestabons SEO / SEA / Ads ? À quels budgets ?” “Comment 

foncbonne un accompagnement en communicabon corporate ou en brand content ?” “Quel 

est le process de producbon d’une vidéo ou d’un shoobng ?”. Adoptez un ton simple, 

pédagogique et non technique, a�n de rassurer et de guider des uFlisateurs souvent peu 

familiers des termes markeFng. Pensez aussi à intégrer le balisage schema.org/FAQPage, 

qui aide les moteurs de recherche et les IA à comprendre et valoriser vos contenus. Une 

FAQ bien construite, c’est un ouFl puissant pour apparaître directement dans les réponses 

locales, vocales et conversaFonnelles
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Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus 

et descrip�on

Décrivez votre cabinet avec précision et ancrage. Men<onnez naturellement votre ville, quar?er, région, vos 

types de clients (TPE/PME, grandes entreprises, e-commerçants, startups, ins<tu<ons, associa<ons, marques 

lifestyle, retail), exper?ses clés (communica<on globale, marke<ng digital, créa<on de contenu, produc<on 

vidéo, social media, branding, UX/UI, publicité, in%uence, RP, data, performance marke<ng, marke<ng 

automa<on, IA généra<ve), secteurs de prédilec?on (tourisme, retail, tech, immobilier, restaura<on, santé, 

luxe, sport, éduca<on) dans vos +ches, <tres, métadonnées, médias sociaux ou publica<ons. Par exemple : 

“Agence de communica<on à Lyon spécialisée en brand content et social media pour PME innovantes” ou 

“Studio créa<f à Paris 10 expert en produc<on vidéo, iden<té visuelle et campagnes publicitaires digitales”. 

Ces expressions aident les moteurs à relier votre agence à des inten<ons de recherche précises. Variez vos 

formula<ons et privilégiez les tournures naturelles; C’est la cohérence entre vos diKérents contenus qui fera 

émerger votre agence dans les requêtes locales, vocales et conversa<onnelles
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Sélec�onnez des catégories et sous-catégories 

per�nente

Les catégories déhnissent votre iden@té numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises sur 

Google ou les annuaires professionnels (ex. PagesJaunes Pro, Kompass, Sortlist, Clutch, Capterra, Cision, 

Codeur.com, Malt, ComeUp, Upwork, LinkedIn Services, Facebook Business, annuaires médias, syndicats 

professionnels, régies publicitaires, plateformes de produc@on, plateformes d’in(uence…) aident les moteurs 

à comprendre votre posi@onnement. Une catégorisa@on claire améliore la correspondance entre vos hches et 

les inten@ons de recherche des futurs clients. Ne vous limitez pas à la catégorie principale “Agence de 

communica@on” ou “Marke@ng” : ajoutez des sous-catégories liées à vos exper@ses opéra@onnelles (Agence 

de communica@on globale / Agence conseil, Agence de marke@ng digital / Growth marke@ng, Agence social 

media / Community management / In(uence marke@ng, Agence média / Achat média / Programma@que / 

TV, Radio, DOOH, Studio de créa@on / Produc@on vidéo / Mo@on design / Podcast, Agence RP / Rela@ons 

presse / In(uenceurs, Agence SEO / SEA / Data marke@ng / IA marke@ng, Régie publicitaire / Média local / 

Média digital / Groupe de presse, Agence branding / Iden@té de marque / Design graphique…). Cela élargit 

votre spectre de visibilité sur des requêtes précises : lancement de marque, acquisi@on de leads, visibilité 

locale, notoriété média, produc@on de contenus, campagnes mul@-leviers, etc.
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Complétez tous les a�ributs de vos �che

Les adributs de vos mches locales sont des signaux précieux pour la visibilité et la perPnence dans les 

résultats de recherche organiques. Ils renseignent les moteurs sur vos engagements, votre niveau d’experPse 

et vos services. Pensez à renseigner tous les adributs perPnents selon votre acPvité F

Cer@Uca@ons, reconnaissances et adhésions : Google Partner / Meta Business Partner / TikTok 

MarkePng Partner, cerPmcaPons HubSpot, Semrush, Meta Blueprint, Google AnalyPcs, adhésion à des 

syndicats ou réseaux (AACC, UDECAM, SYNAP, GESTE, Alliance Digitale, IAB, Club de la Presse…), labels 

RSE, médias responsables, cerPmcaPons ISO (qualité / sécurité), chartes éthiques publicité & ineuencY

Services proposés : Stratégie de marque, posiPonnement, storytelling, social media, ineuence, créaPon de 

contenus, SEO, SEA, campagnes d’acquisiPon, tracking & data, producPon vidéo, photo, moPon, podcasts, 

formats courts, achat média (digital, TV, radio, presse, aWchage), relaPons presse, relaPons publiques, 

communicaPon de crise, brand content, contenus éditoriaux, médias propriétaires, conseil IA markePng, 

automaPsaPon, performance, reporPn[

Engagements & transparence : Méthodologie claire, KPIs suivis, reporPng partagé, transparence 

budgétaire et pilotage ROI, conformité RGPD, gesPon des données, consentement publicitaire, 

accessibilité des contenus, inclusion, sobriété numérique, responsabilité éditoriale et éthique publicitairY

SpéciUcités et innova@ons : OuPls propriétaires, dashboards clients, CRM, automaPon, IA généraPve, 

analyse de performance, adribuPon mulP-touch, studios internes, cellules créaPves, data labs, producPon 

locale, formats innovants, contenus immersifp

La disponibilité des adributs dépend de la catégorie de votre agence et certains services ne seront pas 

perPnents selon le type choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez tous les adributs applicables : en 

général, chaque catégorie propose entre 5 et 30 opPons. Chaque adribut renseigné augmente vos chances 

d’apparaître sur des requêtes précises
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Présentez vos produits et service

Google, Bing et d’autres plateformes locales o4rent désormais la possibilité de publier directement vos 

oLres, exper/ses et presta/ons sur vos ,ches locales. MeFez en avant vos oLres clés (accompagnement 

annuel, campagnes ponctuelles, audit, produc'on, média planning…), vos spécialisa/ons sectorielles (retail, 

immobilier, tourisme, santé, ,nance, collec'vités, startups…), vos indicateurs de performance (résultats 

obtenus, croissance, reach, leads générés, ROI moyen), vos méthodes de travail (stratégie, créa'on, di4usion, 

analyse) et vos innova/ons (IA, data, formats propriétaires, contenus immersifs). Ajoutez des visuels 

authen/ques (équipes, studios, tournages, campagnes diLusées), des vidéos de présenta/on ou de 

coulisses de produc/on, des études de cas synthé/ques et chiLrées et des avant/après de campagnes ou 

de refontes de marque. Ces publica'ons renforcent votre visibilité dans les résultats enrichis (rich snippets) 

et facilitent la prise de décision directe par les annonceurs, marques et ins'tu'ons
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Insérez des URL et liens secondaire

Reliez vos ]ches locales à votre site oiciel, à vos pages de services (stratégie de marque, social media, 

inhuence, publicité, SEO, SEA, produc0on vidéo, rela0ons presse, media planning, IA marke0ng, data, CRM…), 

à vos études de cas clients, à vos por'olios (campagnes, créa0ons, vidéos, spots, disposi0fs 360°), à vos 

livres blancs, benchmarks, guides prabques (tendances marke0ng, algorithmes sociaux, performance média), 

à vos engagements RSE (communica0on responsable, sobriété numérique, diversité), à vos cerb�cabons 

(Meta, Google, HubSpot, TikTok, IAB, ISO), à vos o5res de recrutement ou d’accompagnement et à vos 

formulaires de contact ou de brief. Ces liens favorisent la navigabon, la conversion et la cohérence 

sémanbque entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la structure et la richesse de votre 

contenu lorsque ces URL sont explicites, hiérarchisées et cohérentes. Assurez-vous également que vos liens 

soient à jour et renvoient vers des pages claires, op0misées pour mobiles et orientées résultats et preuves 

(KPIs, performances, méthodologie)
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Alimentez régulièrement les bases de données 

locale

Les moteurs conversaNonnels se nourrissent aussi d’un vaste réseau de sources externes pour évaluer la 

légiNmité d’une agence, d’un studio ou d’un média. Assurez-vous que vos informaNons soient présentes, 

cohérentes et à jour sur les principales plateformes du secteur de la communicaNon, du markeNng et des 

médias (Google Business Pro+le, Bing Places, Apple Plans, PagesJaunes Pro, Kompass CommunicaNon, INPI, 

Data.gouv, INSEE, CCI locales, French Tech, Bpifrance si accompagnement innovaNon, plateformes d’avis tels 

Custplace, annuaires spécialisés, LinkedIn, Behance, Dribbble, Vimeo, plateformes médias et presse, 

associaNons et syndicats, écoles et écosystèmes créaNfs. MenNonnez vos coordonnées exactes, zones 

d’intervenNon, experNses clés, typologies de clients (TPE, PME, grands comptes, insNtuNons), références 

clients, campagnes notables, prix ou disNncNons, cerN+caNons, méthodologies, photos réelles d’équipes et de 

projets, engagements RSE et indicateurs de performance (ROI, croissance, taux d’engagement, portée média). 

En alimentant acNvement ces bases, vous renforcez la con�ance perçue de votre agence et augmentez vos 

chances d’apparaître dans les résultats de recherche et d’IA
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Implémentez un store locator e�cace (zones

Pour les agences mulI-sites, groupes de communicaIon, réseaux de médias, studios créaIfs ou collecIfs 

réparIs sur plusieurs villes ou pays, un ouIl de géolocalisaIon facilite la recherche et permet aux marques, 

annonceurs, insItuIons et startups de visualiser vos bureaux, studios, pôles d’experIse et zones couvertes, 

d’idenI6er les experIses par site (branding, performance markeIng, in0uence, créaIon, producIon 

audiovisuelle, data, média, IA), les types de clients adressés (local, naIonal, internaIonal, B2B, B2C, public), 

les services disponibles (audit, conseil, producIon, accompagnement long terme, gesIon de crise, lancement 

de marque), les équipes locales et leurs spécialités (stratèges, créaIfs, media planners, consultants data, 

in0uence managers) et les langues parlées, fuseaux horaires, cerI6caIons et références sectorielles. 

OpImisez-le pour le mobile, ajoutez des $ltres per&nents (experIse, secteur, budget, typologie de projet, 

disponibilité) et reliez-le à votre site web, $ches locales, Google Maps, pages services et pages équipes pour 

maximiser la cohérence et la visibilité. Un store locator bien conçu n’améliore pas seulement l’expérience 

uIlisateur. Plus vos données sont complètes et structurées, plus vous avez de chances d’apparaître dans les 

requêtes locales, les cartes et les recommandaIons générées par les modèles conversaIonnels
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Créez du contenu UG

Valorisez les contenus créés par vos clients, partenaires, annonceurs, marques accompagnées, journalistes ou 

créateurs : témoignages vidéo de clients après une campagne réussie, retours ]lmés de direc*ons marke*ng 

sur une stratégie de marque ou de performance, posts LinkedIn d’entrepreneurs saluant un 

accompagnement en communica7on ou en growth marke7ng, stories partagées par des clients lors d’un 

lancement produit, captures d’écran de messages de remerciement après une campagne média, extraits de 

podcasts ou d’interviews réalisés avec vos clients, photos d’événements couverts (conférences, lancements, 

ac7va7ons terrain, tournages, workshops), contenus co-créés avec des in�uenceurs ou créateurs de contenu. 

L’UGC (User Generated Content) est perçu comme plus authen*que, crédible et engageant que toute 

communica*on ins*tu*onnelle. Partagez-les sur vos �ches locales, votre site, vos réseaux sociaux, vos 

newsleLers, vos pages “cas clients” ou “réalisa7ons”. Ces preuves sociales renforcent votre légi7mité, votre 

dimension terrain et enrichissent les sources que les IA analysent pour recommander une agence, un média, 

un cabinet de conseil en communica7on ou un expert marke7ng
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Surveillez et gérez vos men�ons en lign

Au-delà des avis Google ou plateformes d’avis cerANés, surveillez ce qui se dit sur votre agence, média ou 

structure de communicaAon : arAcles de presse locale ou spécialisée citant vos campagnes, publicaAons 

LinkedIn de clients ou partenaires menAonnant votre travail, citaAons dans des classements ou palmarès 

(agences, médias, créateurs), menAons dans des podcasts, newsle7ers markeAng ou médias sectoriels, 

discussions dans des communautés professionnelles (Slack, Discord, groupes LinkedIn), retours sur des 

plateformes spécialisées (Maddyness, BFM Business, Stratégies, CB News, INJuencia, FrenchWeb, Digiday), 

commentaires sur des contenus sponsorisés ou campagnes social ads. Les IA agrègent ces données pour 

évaluer votre notoriété réelle, votre crédibilité, votre exper se et votre in�uence sectorielle.P

UAlisez des ouAls de veille comme Google Alerts, MenAon, Talkwalker, Brandwatch, Meltwater, alertes 

LinkedIn ou monitoring social media pour suivre les conversaAons autour de votre marque, de vos dirigeants, 

de vos campagnes et de vos experAses (branding, social media, performance, IA markeAng, relaAons presse, 

producAon de contenu). Une veille acAve vous permet de corriger rapidement les percepAons erronées et 

d’ampliNer les signaux posiAfs
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Analysez vos données pour mieux piloter votre 

visibilit

Les plateformes locales et ouTls d’analyse (Google Business Pro@le, Google Insights, Search Console, 

SEMrush, ouTls social media, analyTcs médias) fournissent des données clés : requêtes locales liées à vos 

services, clics vers votre site ou vos cas clients, demandes de contact, téléchargements de présenta1ons ou 

livres blancs, engagement sur vos publica1ons, zones géographiques les plus ac1ves, évolu1on des avis, 

men1ons et cita1ons externes. Croisez ces données avec les cycles du secteur communica1on / marke1ng 

/ médias (périodes de lancements produits, budgets annuels Q4/Q1, temps forts médias, saisons 

publicitaires, événements professionnels, tendances IA généraTve, social commerce, inHuence, performance). 

L’analyse vous permet d’ajuster vos ac1ons GEO, de renforcer les exper1ses qui génèrent réellement de la 

demande et d’an1ciper les sujets sur lesquels les IA vont vous citer comme référence.
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Op�misez l’expérience mobile et la rapidité 

d’accès à vos informa�on

82 % des recherches “ac�vités près de moi” se font sur mobile. Un site lent ou mal adapté aux pe�ts écrans 

nuit à la fois à l’expérience u�lisateur et au référencement. Assurez-vous que votre site se charge 

rapidement, que les coordonnées des bureaux, les exper5ses et les réalisa5ons soient faciles à trouver et 

que la naviga5on soit ,uide. Intégrez des boutons d’ac�on directs (“Demander un devis”, “Voir nos 

réalisa5ons”, “Parler à un expert”, “Prendre un rendez-vous”, “Télécharger une étude de cas” ou “Nous 

contacter sur WhatsApp”). Une expérience mobile �uide est aujourd’hui un critère majeur de présence, tant 

pour les u�lisateurs que pour les IA
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Fournissez les balises et les transcrip�on

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprètent via les descrip7ons textuelles. Remplissez 

soigneusement les balises alt de vos photos (ex. “Campagne social media B2B Agence marke!ng Paris Client 

SaaS 2025”), nommez vos #chiers (présenta!ons, livres blancs, études de cas, pitch decks, scripts, bilans de 

campagne) avec des !tres parlants et fournissez des transcrip!ons pour toutes les vidéos (ex. présenta!ons 

d’agence, décryptages marke!ng, podcasts, interviews clients, webinars, making-of de campagnes). Ajoutez 

aussi des résumés textuels à vos contenus créa!fs (campagnes, #lms, ac!va!ons, disposi!fs médias). Ces 

éléments rendent vos contenus compréhensibles, indexables et exploitables par les moteurs et les IA. Ils 

améliorent également l’accessibilité et la lisibilité globale de votre exper7se
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Soyez exhaus�f et accessibl

Les modèles d’IA valorisent les agences et acteurs médias capables d’expliquer clairement ce qu’ils font, pour 

qui et comment. Décrivez vos services de manière complète et structurée, mais aussi vos types de clients, 

vos secteurs couverts, vos méthodologies, vos livrables, vos délais, vos indicateurs de performance (KPI), 

vos ou2ls u2lisés, vos modes de collabora2on, vos niveaux d’accompagnement. Plus vos contenus 

répondent précisément aux ques!ons que se posent réellement vos prospects, plus votre crédibilité, votre 

visibilité locale et votre capacité à être recommandé par les IA augmentent. Une présence exhaus!ve, claire 

et pédagogique transforme votre agence ou média en référence iden2�able et recommandable
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Citez vos sources et valorisez la transparenc

Dans les méRers de la communicaRon, du markeRng et des médias, la crédibilité est le socle de la visibilité 

locale en 2026. Les IA privilégient les acteurs dont les informaRons sont traçables, sourcées, vériWables et 

cohérentes. Me2ez en avant vos références professionnelles et cer(Wca(ons (Google Partner, Meta Business 

Partner, TikTok MarkeRng Partner, HubSpot Partner, ISO 9001, ISO 27001, cerRccaRons data / RGPD / 

accessibilité numérique), vos référencements oXciels (INPI pour la marque, Infogre#e, Data.gouv, annuaires 

professionnels, syndicats et associaRons méRers), vos partenariats ins(tu(onnels ou médias (CCI, French 

Tech, pôles de compéRRvité, écoles, incubateurs, médias spécialisés, plateformes tech) et vos preuves 

concrètes (études de cas détaillées, performances mesurées ROAS, taux d’engagement, croissance d’audience, 

leads générés), méthodologies expliquées, ouRls uRlisés, indicateurs de saRsfacRon client, engagements RSE 

ou chartes éthiques publiées. Une transparence assumée di#érencie votre agence ou média, rassure les 

décideurs et améliore votre posiRon dans les réponses IA liées à la Wabilité, l’exper(se réelle et la 

performance démontrable
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Me�ez en avant votre histoire et vos valeur

Les agences de communica on, cabinets marke ng et acteurs médias ne se dis nguent pas uniquement par 

leurs o4res, mais par leur vision, leur culture et leur posture stratégique. Racontez votre histoire : la créa on 

de la structure, les fondateurs, les exper ses clés, les virages stratégiques, les projets embléma ques, les 

clients accompagnés, les succès mais aussi les convic ons qui guident vos choix (créa vité responsable, 

performance mesurable, éthique publicitaire, sobriété numérique, inclusion, data responsable, indépendance 

éditoriale). Montrez le visage humain de votre organisa on, les portraits des équipes (consultants, créa fs, 

planners, journalistes, stratèges, data analysts), les coulisses de campagnes, le brainstorming, les tournages, 

les shoo ngs, les conférences éditoriales, les ateliers clients, les pitchs, les workshops, les interven ons 

publiques, les prises de parole médias. Un contenu incarné, cohérent et authen que permet aux IA de 

contextualiser votre exper*se, d’iden �er votre ADN et de vous recommander comme un acteur crédible, 

aligné et digne de con�ance.
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Développez du contenu local et contextue

A8rmez votre ancrage territorial et votre compréhension Dne des écosystèmes locaux. Plus vos contenus 

démontrent que vous connaissez les réalités économiques, culturelles et média(ques de votre territoire, plus 

les moteurs conversa(onnels vous considèrent comme une source légi(me. Produisez des contenus sur les 

enjeux locaux de communica(on et de marke(ng (dynamiques économiques régionales, secteurs porteurs, 

consomma(on locale, tourisme, culture, commerce, innova(on, a;rac(vité territoriale). Publiez des études 

de cas locales (campagne pour une marque régionale, ac(va(on retail, stratégie média territoriale, 

communica(on ins(tu(onnelle), des analyses sectorielles (“Comment les PME de [ville] communiquent en 

2026”), des retours d’expérience clients, des formats pédagogiques adaptés à votre zone (“SEO local pour 

commerces à [ville]”, “Stratégie social media pour événements culturels régionaux”). Intégrez vos ac(ons RSE 

et culturelles (sou(en à des événements, médias locaux, associa(ons, ar(stes, ini(a(ves éduca(ves, 

produc(on responsable). Ces contenus contextualisés aident les IA à relier votre agence ou média à un 

territoire, une experTse concrète et un impact réel, ce qui renforce fortement votre visibilité locale 

conversa(onnelle
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs 

locau

Les collaboraNons locales renforcent votre crédibilité et votre visibilité en ligne. Me<ez en avant vos 

partenariats avec les annonceurs locaux, les marques accompagnées, les startups, les PME, les ETI, les 

insNtuNons publiques, les collecNvités territoriales, les agences partenaires (RP, in"uence, producNon, 

événemenNel), les médias locaux et naNonaux, les régies publicitaires, les plateformes digitales, les écoles de 

communicaNon et de journalisme, les incubateurs, accélérateurs, clusters créaNfs, chambres de commerce, 

réseaux entrepreneuriaux et associaNons professionnelles. Valorisez ces collabora.ons via des cas clients 

détaillés, des témoignages croisés, des interviews, des tribunes communes, des campagnes co-signées, des 

communiqués de presse, des vidéos “retour d’expérience”, des bilans de campagnes ou des publica.ons 

LinkedIn conjointes. Ces signaux démontrent votre capacité à travailler en réseau, votre légiNmité terrain et 

votre reconnaissance professionnelle
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Rédigez pour les humains avant tou

Les IA privilégient les contenus qui se lisent naturellement et re8ètent une exper0se réelle. Rédigez comme 

si vous expliquiez votre mé0er à un dirigeant, un responsable marke0ng, un fondateur de startup, un élu local 

ou un annonceur : avec un ton clair, stratégique, pédagogique et orienté résultats. Évitez le jargon marke0ng 

excessif, les anglicismes inu0les, les promesses vagues ou les textes trop autocentrés. Expliquez 

concrètement ce que vous faites, pourquoi vous le faites et quels béné ces clients cela génère (notoriété, 

leads, image, performance, engagement, ROI). Inspirez-vous des ques0ons réelles de vos prospects 

(“Comment améliorer ma visibilité locale ?”, “Quelle stratégie social media est adaptée à mon secteur ?”, 

“Comment travailler avec les médias e�cacement ?”, “Comment mesurer la performance d’une campagne ?”, 

“Quelle di�érence entre in8uence, RP et social ads ?”)

La nouvelle ère de la visibilité locale pour la communica0on, le marke0ng et les médias en 202



Auditer et tester la visibilité de votre agence de 

communica�on, cabinet marke�ng ou médi

Penser la visibilité locale d’une agence de communica3on, d’un cabinet de conseil marke3ng, 

d’un studio de créa3on, d’une régie média, d’un éditeur de contenus ou d’un média local, c’est 

comme piloter une stratégie de marque ou un disposi3f de di'usion mul3canal : véri$er la 

cohérence des messages, contrôler la qualité des signaux envoyés et garan3r une mise à jour 

con3nue, exactement comme on suit une campagne 360°, un planning éditorial, un plan média 

ou un repor3ng de performance. À l’image d’une marque bien posi3onnée, votre présence 

digitale doit rester structurée, lisible, homogène et crédible, canal après canal, territoire après 

territoire

Pour être GEO-ready, chaque informa3on doit guider les moteurs d’IA, qu’une ligne éditoriale 

guide un média, qu’un brief stratégique guide une équipe créa3ve ou qu’un plan de di'usion 

guide une campagne : avec cohérence, précision et inten�on
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Checklist technique – Communica�on, Marke�ng & Médias :

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et URL strictement iden;ques sur 

votre site o1ciel, vos /ches Google Business Pro/le / Bing Places / Apple Plans, 

PagesJaunes, Kompass, Societe.com, Data.gouv, annuaires professionnels (AACC, 

UDECAM, SYNAP, CPM, SP2C, GESTE, SPIIL selon ac;vité), plateformes d’avis 

(Google, Custplace, Sortlist, Clutch, Malt…), réseaux sociaux (LinkedIn, Instagram, 

YouTube, TikTok, X) et portails partenaires (clients, médias, régies, ins;tu;ons 

locales, clusters créa;fs)

Fiches GBP, Apple et Bing complètes : catégories précises (“Agence de 

communicanon”, “Agence markenng”, “Agence digitale”, “Agence média”, “Studio 

de créanon”, “Agence social media”, “Agence RP”, “Régie publicitaire”, “Média 

local”, “Producnon audiovisuelle”, “Conseil en stratégie de marque”). Mennonnez 

vos expernses clés (branding, stratégie éditoriale, social media, in�uence, achat 

média, SEO/GEO, producnon vidéo, data markenng, publicité locale, 

communicanon insntunonnelle, relanons presse, contenus IA, événemennel, 

régie locale, sponsoring), vos zones d’intervennon, vos photos réelles (équipes, 

bureaux, tournages, événements, plateaux, shoonngs) et vos références clients 

(typologies de secteurs, campagnes réalisées, formats produits)

Données structurées LocalBusiness / MarkeÉngAgency / AdverÉsingAgency / 

MediaOrganizaÉon / NewsMediaOrganizaÉon / ProfessionalService / Product / 

O¹er / AggregateRaÉng : intégraµon du balisage schema.org adapté à votre 

acµvité. Ce code aide les IA à mieux comprendre vos services (campagnes, 

formats, canaux, audiences, délais, zones, références, avis, équipes)

Pages locales opÉmisées : URL, .tres (H1), métadonnées précisant votre zone 

(“Agence de communica.on à Lille spécialisée en stratégie de marque et 

contenus digitaux”)

Visuels localisés et opcmisés  : photos (équipes créacves, plateaux de tournage, 

studios, événements clients, conférences, campagnes a>chées, captacons, 

workshops, réunions stratégiques) bien légendées (“Tournage campagne 

insctuconnelle Région Occitanie – ABOBAUER – 2025”), datées et adaptées au 

web

FAQ locale : sec on Q/R couvrant les ques ons fréquentes (“Combien coûte une 

campagne de communica on locale ?”, “Quels canaux privilégier pour une PME à 

[ville] ?”, “Comment mesurer la performance d’une campagne média locale ?” 

“Travaillez-vous avec des innuenceurs régionaux ?”) avec balisage FAQPage

Avis clients visibles et réponses publiques : ges×on ac×ve des avis sur Google, 

plateformes B2B et spécialisées. Répondez professionnellement et contextualisez 

(type de mission, canal, objec×f aÊeint), sans survendre ni dénigrer
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Checklist technique – Communica�on, Marke�ng & Médias :

Suivi des conversions locales : tracking clics sur appels, formulaires brief, 

demandes de devis, téléchargements de cas clients, prises de rendez-vous, 

interac,ons sur *ches locales. Analysez les résultats via Google Analy,cs, Search 

Console ou Google Business Insights, ou,ls CRM commercial et/ou média. Faites 

le suivi de vos *ches (performance, cohérence, nouveaux avis) et auditez 

régulièrement des backlinks et men,ons sur les sites spécialisés

Calendrier éditorial GEO : plan de publica,on lié aux temps forts : lancements de 

campagnes, bilans trimestriels, études locales, tendances marke,ng, innova,ons 

médias, événements territoriaux, partenariats, prix, classements, ac,ons RSE, 

contenus pédagogiques

Processus mul¦-sites uni³é : Pour les groupes, réseaux d’agences ou médias 

mul,-territoires, centralisez la ges,on des *ches locales, avis, visuels, FAQ et 

performances via une plateforme de Presence Management
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Prompts pra
ques pour tester la visibilité via I

Testez votre visibilité géographique en interrogeant les 

ou�ls d’IA avec des requêtes réalistes. Celles que 

formulent vos clients ou annonceurs au quo�dien.

L’objec�f : vériVer si votre agence ou média est 

men<onné, cité ou paraphrasé dans la réponse 

générée.

Si ce n’est pas le cas, votre contenu manque 

probablement de signaux de con�ance, de structure 

ou de contexte local

Exemples de prompts à tester 

“Quelle est la meilleure agence de communica�on à [ville] ?

“Agence marke�ng recommandée pour PME à [ville]

“Agence social media spécialisée commerce local à [ville]

“Régie publicitaire locale eÓcace à [région]

“Agence experte en campagnes locales mul�canales à [ville]

“Média local per�nent pour toucher les entreprises à [ville]

Astuce GEO : ajoutez des variantes selon le contexte et les besoins d’une 

demande�

Exemples ?

“Agence de communica-on cer-
ée et créa-ve à [ville]�

“Agence marke-ng spécialisée notoriété locale à [région]�

“Agence média experte en audience territoriale à [ville]�

“Studio de produc-on vidéo pour marques locales à [quar-er]
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Conclusio
Le GEO (Genera6ve Engine Op6miza6on) ne représente pas une simple évolu6on du 

référencement : il incarne une transforma6on profonde dans la manière dont les 

agences de communica2on, cabinets de conseil marke2ng, studios créa2fs, médias et 

acteurs de l’in uence sont perçus, évalués et recommandés. Alors que les moteurs 

conversa6onnels redé{nissent la recherche locale, en transformant les requêtes en 

recommanda6ons contextualisées, la ques2on n’est plus simplement “comment être 

trouvé”, mais bien “comment être reconnu, �able et recommandé ?”O

Dans un secteur où la conzance repose autant sur la qualité des données que sur la 

qualité réelle des presta6ons délivrées (per3nence stratégique, performance 

mesurable, créa3vité, cohérence de marque, transparence des budgets, respect des 

délais, maîtrise des canaux, conformité réglementaire, sécurité des données et 

éthique), ce�e muta3on redéznit les priorités. L’expérience ne s’arrête plus à une 

campagne, à un livrable ou à un repor3ng : elle s’étend désormais à la manière dont 

l’intelligence ar6�cielle interprète, recoupe et valorise vos données. Le GEO ajoute 

une nouvelle dimension : celle de la lisibilité machine et de la crédibilité 

algorithmique, où chaque avis client, chaque cas client documenté, chaque prix ou 

cer3zca3on, chaque KPI publié, chaque prise de parole experte, chaque men3on 

média, chaque engagement RSE, chaque preuve de performance contribue à faire 

reconnaître votre structure comme une source �able et digne de recommanda6on par 

les IA

Pour les agences de communica¯on, les cabinets marke¯ng, les studios créa¯fs et les 

médias, ce¦e transi¯on marque la fusion entre visibilité humaine et reconnaissance 

numérique. Il ne s’agit plus seulement d’op¯miser un site web, une �che Google ou un 

annuaire professionnel, mais de bâ¯r un écosystème cohérent, complet et crédible, 

présent sur toutes les plateformes où les IA puisent leurs données : Google Business 

Pro�le, Bing Places, Apple Plans, plateformes d’avis véri�és, annuaires professionnels, 

réseaux sociaux, médias sectoriels, plateformes de cas clients, ou¯ls d’analy¯cs 

publics, marketplaces de services et votre site o�ciel¬

Les professionnels qui sauront entretenir une présence rigoureuse, cohérente et 

vivante, en valorisant leurs exper¯ses (stratégie, créa¯on, performance, data, social 

media, in°uence, branding, produc¯on), leurs preuves de qualité (cas clients, résultats 

chi�rés, avis, récompenses, cer¯�ca¯ons), leurs engagements (éthique, transparence, 

inclusion, responsabilité) deviendront plus que de simples prestataires : ils deviendront 

les références locales et na¡onales de demain�

Avec méthode, régularité et une compréhension �ne des logiques GEO, chaque acteur 

de la communica¯on, du marke¯ng et des médias, de l’indépendant au groupe 

interna¯onal, peut transformer ce¦e muta¯on en avantage concurren¡el durable, où 

chaque requête conversa¯onnelle devient une opportunité d’être trouvé, choisi et 

recommandé
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Plus de 500 grandes entreprises et 100.000 

établissements font con�ance à Custplace pour gérer 

leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un 

taux de �délisa?on de 96 %, Custplace s’impose 
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