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La nouvelle ére de la visibilité locale
pour le secteur de la technologie et
des services numériques en 2026

(S
Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans I'ére de I'lA

Méthodes concrétes et bonnes pratiques pour structurer votre
visibilité locale, affirmer votre présence dans les LLMs™ et intégrer
la GEO* dans votre stratégie.
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

Ces trente derniéres années, le référencement naturel (SEO) a été le pilier de la
visibilité en ligne pour les entreprises technologiques, éditeurs de logiciels, ESN,
agences digitales, sociétés SaaS et prestataires de services numériques. Le modéle
était relativement lisible : une présence locale ou sectorielle forte, un réseau
professionnel actif, le bouche-a-oreille, quelques actions marketing ciblées, un site
web bien optimisé et une fiche Google Business Profile correctement renseignée.

Mais les usages ont profondément évolué. Les comportements de recherche ne se
limitent plus aux moteurs traditionnels, aux comparateurs IT ou aux annuaires
professionnels. Aujourd’hui, les décideurs, dirigeants, responsables IT, CMO, CTO,
DSI, responsables innovation ou achats numériques posent directement leurs
questions a l'intelligence artificielle pour identifier une solution, un prestataire, une
technologie ou un partenaire fiable.

L'essor des IA génératives - telles que ChatGPT, Gemini, Perplexity ou les Google Al
Overviews - bouleverse radicalement le paysage. Les recherches ne renvoient plus
uniguement a une liste de liens ou a des pages sponsorisées, mais a des
recommandations contextualisées, construites 3 partir de sources que I'lA considére

comme crédibles : fiches locales et profils entreprises (Google, Bing, Apple Plans),
sites institutionnels, bases open data, plateformes d’avis B2B, comparateurs SaaS,
médias tech, études de cas, livres blancs, publications d'experts, réseaux sociaux
professionnels, communautés spécialisées, contributions open source ou encore
retours d’'expérience clients.

Pour les acteurs de la technologie et des services numériques, cela change
profondément la donne. Il ne suffit plus d'étre visible sur Google ou bien positionné
sur un mot-clé technique. Il faut désormais étre compris, qualifié, vérifié et
recommandé par les moteurs d'lA, capables de comparer des offres, d'évaluer la
crédibilité d'un éditeur ou d’'une ESN, de juger la maturité technologique d’'une
solution, la fiabilité d’'un prestataire, la qualité du support ou la pertinence d’un stack
technologique.

Face a cette mutation, une nouvelle approche devient indispensable : le GEO
(Generative Engine Optimization) et le Presence Management.
Le GEO ne remplace pas le SEO ou la visibilité locale : il les prolonge et les renforce.
Il optimise la maniére dont vos solutions, expertises, technologies, cas clients, avis,
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

certifications, partenariats et engagements sont interprétés, croisés et recommandés
par les IA, sur I'ensemble des canaux digitaux ou se renseignent aujourd’hui les
décideurs.

Ce guide propose une méthode concreéte et opérationnelle pour tirer parti du GEO et
de la gestion de présence digitale dans le secteur de la technologie et des services
numériques, afin d’assurer une visibilité continue, fiable, structurée et maitrisée, a la
fois dans les moteurs de recherche classiques et dans les réponses générées par I'lA
et ainsi transformer chaque requéte technologique (logiciel, SaaS, cloud, IA,
cybersécurité, data, développement, marketing digital, transformation numérique) en
opportunité de business, de partenariat ou de mission a forte valeur ajoutée.
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Comprendre le GEO dans le secteur de la technologie et des services

numériques

L'essor des réponses générées par I'lA

Les comportements de recherche dans le secteur de la technologie et des services
numériques sont en train d'étre profondément bouleversés. Les dirigeants,
responsables IT, CTO, CMO, DSI, responsables innovation, équipes produit, startups,
PME, ETI et collectivités ne veulent plus seulement “trouver” un éditeur de logiciel,
une ESN, une agence digitale ou un prestataire cloud. lls veulent obtenir une
recommandation personnalisée, argumentée, crédible et immédiatement
exploitable, adaptée a leur contexte métier, technique et budgétaire.

Qu'ils soient sur des fiches locales, des comparateurs SaaS, des marketplaces cloud,
des plateformes d'avis B2B, des sites institutionnels, des médias tech, des
communautés spécialisées ou directement dans une conversation avec ChatGPT,
Gemini ou Perplexity, les utilisateurs attendent désormais de I'lA des réponses
claires, structurées et contextualisées stack technologique, cas d'usage,
compatibilité SlI, niveau de sécurité, conformité (RGPD, ISO, HDS), délais de
déploiement, qualité du support, retours clients, capacité d’accompagnement et
scalabilité.

Pour répondre a ces attentes, Google a étendu les Al Overviews a plus de 200 pays.
Ces apercus IA transforment radicalement la maniére dont I'information apparait dans
les résultats de recherche : au lieu d’'une liste de liens techniques ou commerciaux, I'lA
synthétise plusieurs sources jugées fiables (fiches entreprises, bases technologiques
spécialisées, comparateurs SaaS, documentation produit, avis clients B2B, études
sectorielles, médias tech, open data, contenus d'experts, dépots GitHub, livres blancs,
cas clients) et propose un résumé structuré, directement exploitable par le décideur.

Méme si la France bénéficie encore d’un léger décalage dans le déploiement total de
ces interfaces, les acteurs de la tech et des services numériques doivent anticiper
dés maintenant. Lenjeu n'est plus seulement d’apparaitre dans les résultats de
recherche classiques, mais d'étre intégré aux réponses générées par I'lA, |13 ou se
prennent aujourd’hui les décisions de sélection d’'un logiciel, d’'un prestataire IT, d’'un
partenaire data, cloud, IA, cybersécurité ou digital.
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Comprendre le GEO dans le secteur de la technologie et des services
numériques

L'essor des réponses générées par I'lA

Maitriser le GEO (Generative Engine Optimization) consiste a structurer vos
informations, clarifier et unifier vos données, démontrer votre expertise par des
contenus techniques fiables, entretenir une réputation numérique solide (avis clients
B2B récents, cas d'usage documentés, références vérifiables), et synchroniser vos
informations sur 'ensemble des plateformes locales, professionnelles, techniques et
médiatiques afin qu’elles soient comprises, interprétées et utilisées par les IA.

Le Presence Management, complément naturel du GEQ, vise quant a lui a amplifier la
clarté, la cohérence et la crédibilité de votre présence sur tous les points de contact
clés : site web, fiches locales, plateformes SaaS, marketplaces, médias spécialisés,
réseaux sociaux professionnels, communautés tech, documentation produit et bases
de données sectorielles.

Dans un univers ou I'lA devient I'intermédiaire principal entre I'offre technologique et
la demande, la lisibilité machine de votre expertise devient aussi stratégique que
votre excellence technique réelle.
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40,3

est la valeur estimée du marché de
la transformation digitale en France
en 2025

illustrant 'ampleur des investissements réalisés par les
entreprises dans les technologies numériques, les
solutions cloud, I'intelligence artificielle et les services
numériques a forte valeur ajoutée.

Source : Mordor Intelligence

custplace

10,11

est le niveau que devrait atteindre le
marché francais du Big Data en 202

porté par I'usage croissant des données pour la prise
de décision stratégique, 'optimisation des
performances, la recherche d'information et le
développement de services numériques avancés.

Source : MarkNtel Advisors

88

des internautes francais utilisent un
moteur de recherche chaque mois

ce qui montre 'omniprésence de la recherche en ligne
dans les usages numériques quotidiens. Un signal fort
de l'importance du search pour les entreprises tech et
les services numériques.

Source : Plume Numérique

La nouvelle ére de la visibilité locale pour le secteur de la technologie et des services numériques en 2026


https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/france-digital-transformation-market
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Recherches traditionnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche:

lls s'appuient principalement sur des mots-clés techniques ou génériques pour faire émerger des
résultats (ex. “ESN cloud Paris”, “logiciel CRM PME”, “prestataire cybersécurité France”, “agence data
IA”),

Les résultats apparaissent sous forme de liens sponsorisés, comparateurs Saa$, articles de blogs, pages
institutionnelles, classements “Top outils” ou cartes Google Maps pour les agences et prestataires
locaux,

Le décideur doit cliquer, comparer manuellement les offres, lire des pages parfois trés marketing,
décrypter les fonctionnalités réelles, vérifier la compatibilité technique, les intégrations, les niveaux de
sécurité, les certifications (ISO, HDS, SOC 2), les modéles de pricing, les engagements SLA ou les délais
de déploiement,

Chaque recherche est fragmentée et isolée : une requéte pour la solution, une autre pour les avis
clients, une autre pour la sécurité, une autre pour les cas d’'usage, ce qui multiplie les allers-retours et

allonge fortement le cycle de décision,

sse QD =

{} 2 googlecom/search?q=presta + (2

Google

Q, prestataire cloud Paris X

Tous Images Actualités Vidéos Vidéoscourtes WelH

a sortlist.fr

https:/fwww.sortlist.fr
Les 10 meilleurs consultants cloud a Paris -
Comparatif 2026 - Sortlist
Trouvez et engagez les mellleurs consultants cloud & Parls. Voicl

les meilleures entreprises répertoriées, sur la base d'avis vérifiés
de clients.

Bleu Cloud
‘. https://www bleucloud.fr

Bleu Cloud

Bleu est une entreprise de services cloud, frangaise, Indépendante,
fondée par Capgemini et Orange. Nous offrons les services de
collaboration et de ..

nako.fr

D

https://nako.fr

Nako: Prestataire informatique a Paris et lle de
France des PME
Nous vous fournissons une offre informatique globale

Infogérance et maintenance informatique, cybersécurité, services
hébergés & cloud et réseau.

Enix.io
o hittps:/fenix.io

os experts Cloud et Infrastructure
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) 25 pagesjaunes.friannuaire/cher

J Pagesjaunes

Q carte T4} Filtrer

Plateformes spécialisées :

Résultat(s) pour "Prestataire cloud" a Paris
284 résultats approchés

RADICLOGLE Ouvert jusqu'a 16h30

Scanner Paris 16,Imagerie Médicale Porte de

e Elles listent des logiciels, outils SaaS, ESN, agences digitales ou prestataires IT, triés par filtres (fonctionnalités, prix, ;aint Cloud GIE
.l .. , . . . % %k h ok (2 avis)
nombre d'utilisateurs, secteur, avis, intégrations, localisation), 95 rue Michel Ange 75016 Paris

e L'expérience repose sur une navigation manuelle complexe : fiches produits longues, tableaux comparatifs, | 2 utilisateurs i recommandent
démonstrations commerciales, livres blancs a télécharger, formulaires multiples, Terme manquant : prestataire

e Les résultats sont souvent influencés par les partenariats commerciaux, les abonnements “premium”, la sponsorisation ou e
le volume d’avis, plutét que par 'adéquation réelle au besoin métier, Ag;&e DeveloppementWeb IParis, " g

e Les solutions les plus visibles ne sont pas toujours les plus pertinentes pour le contexte précis de I'entreprise (startup vs ﬁgmcf?fsuzﬁnmm Blad(smima u
ETI, secteur réglementé, Sl existant, contraintes de sécurité, budget, capacité d'accompagnement), e

e Sur des plateformes comme G2, Capterra, Appvizer, Clutch, Sortlist ou Software Advice, les premiéres positions mettent
fréquemment en avant des acteurs trés actifs commercialement, sans garantie qu'ils correspondent au niveau de maturité
technologique ou aux enjeux opérationnels réels du décideur.

WICES, MAINTENANCE EN INFORMAT Ouwvert jusqu'h 18h00
Be Cloud
4.9 4 A K (95 avis)

& rue Boule Rouge 75009 Paris

(H
Be-Cloud

Microsoft

E 61 utilisateurs e recommandent

Terme manguant : prestatare
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{} 95 chatgpt.com/c/697b5040-2c +

— ChatGPT 5.2 +

Recommande moi un prestataire

VS Moteurs IA: cloud sur Paris
g 2

Voici une sélection de prestataires cloud a Paris (lle-de-
France) — adaptés aux PME, ET| et grandes entreprises

e |Is utilisent une intelligence conversationnelle capable de comprendre le contexte métier et technique : taille de pour l'infogérance, la migration vers le cloud, I'architecture
cloud et 'accompagnement stratégique :  sais

I'entreprise, secteur, stack existante, objectifs (scalabilité, sécurité, performance, ROI), contraintes réglementaires, budget
et délais, Recommandés pour services cloud &
infogérance

¢ Linterface conversationnelle fournit une réponse directe, structurée et contextualisée, construite a partir de sources . S e
Prestataires spécialisés avec de bons avis clients

multiples : documentation technique, avis clients B2B, études sectorielles, comparateurs SaaS, médias tech, fiches s Beloud - Expert cloiid giil accompagne lea PME

entreprises’ open data et Conten us d’experts’ dans I‘adoptlon de solutions cloud sécurisées
(Microsoft, hybrid cloud, Saas, etc.).

) H : ) a AP . . « .
¢ L'IA maintient le contexte d'une requéte a l'autre et affine progressivement la recommandation (“Je cherche un outil CRM BNt oG = Conall ot sus o clolid e

pour une PME industrielle” puis “Compatible avec SAP et Microsoft 365”), approche personnalisée.
P e .z . s . . . .. Cloud C It-Trésb t ist
e Les réponses sont synthétiques, hiérarchisées et actionnables : elles peuvent inclure les points forts et limites des S B e e
cloud & services informatiques.

solutions, les cas d'usage pertinents, la réputation des prestataires, la qualité du support, les certifications, les retours Weodeo - Accompagnement IT et cloud avec un bon

clients et parfois une short-list de solutions ou de prestataires réellement adaptés. alvend s support
IPE - Infogerance cloud et maintenance pour PME.

¢ Alternatives avec services IT & cloud intégrés

€
Pour support informatique, nebergement & solutions

m
-+ Ask anything 29 =

ChatGPT can make mistakes. Check important info. See Cookie Preferences
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des services numériques “présent” en 2026
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Comment rendre un acteur de la technologie et des services numériques

“présent” en 2026

Etre visible en 2026, pour une entreprise technologique, un éditeur de logiciel, une
ESN, une agence digitale, un intégrateur cloud ou un prestataire de services
numériques, ne signifie plus simplement apparaitre dans les résultats Google ou
figurer sur un comparateur SaaS. C'est exister dans un écosystéme digital complet, ou
chaque point de contact (fiche locale, site corporate, marketplace logicielle,
plateforme d’avis B2B, documentation technique, open data, média tech ou
publication d’expertise) renforce votre crédibilité, votre fiabilité et la confiance des
décideurs IT, directions métiers, startups, PME, ETI, grands comptes et collectivités.
La présence d'un acteur technologique repose désormais sur la qualité, la clarté et la
cohérence des informations diffusées sur I'ensemble des plateformes :

e Google Business Profile, Bing Places et Apple Plans, piliers de la recherche locale
pour vos agences, bureaux, hubs d’'innovation, centres de services, équipes
techniques ou poles R&D ;

e Portails officiels et institutionnels qui légitiment votre sérieux (registres
d’entreprises, certifications, référencements publics, open data) ;

e Annuaires professionnels et plateformes d’avis B2B (SaaS, IT, agences, ESN) ou
les retours clients, études de cas, notes et réponses démontrent votre fiabilité
opérationnelle ;

o Sites spécialisés et médias tech ou vos tribunes, benchmarks, livres blancs, retours
d’expérience et analyses renforcent votre expertise ;

e Réseaux sociaux professionnels pour incarner vos équipes, votre culture, vos
méthodes, vos innovations et votre vision technologique ;

e ainsi que votre site web corporate, véritable colonne vertébrale de votre présence
digitale, centralisant vos solutions, offres de services, cas clients, intégrations,
documentations techniques, certifications (ISO, HDS, SOC 2...), SLA, sécurité,
conformité RGPD, RSE, FAQ et contenus pédagogiques.

Les modeéles d’'lA générative s'appuient sur cet écosystéme pour construire leurs
réponses. lls croisent vos données locales, techniques et sectorielles avec des sources
externes (avis clients B2B, médias spécialisés, benchmarks, open data, communautés
tech). Plus vos informations sont structurées, contextualisées, prouvées et
régulierement mises a jour, plus votre entreprise a de chances d’étre citée, comprise
et recommandée dans les recherches IA, les comparateurs conversationnels et les
parcours de décision numériques.
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Comment rendre un acteur de la technologie et des services numériques
“présent” en 2026

Rendre un acteur de la technologie et des services numériques “présent”, c’est batir la crédibilité des sources, de la lisibilité machine, de la cohérence inter-plateformes,
un socle de visibilité solide et durable fondé sur : de la preuve d’expertise, de la transparence et de la régularité des mises a jour.
¢ Des informations exactes, vérifiées et homogénes sur toutes les plateformes Un acteur de la technologie “présent” en 2026, c'est une organisation dont les
institutionnelles, locales, professionnelles et techniques, informations sont fiables et certifiées, dont les compétences sont démontrées, dont
e Des visuels authentiques : équipes réelles, bureaux, environnements de travail, les solutions sont compréhensibles par les humains comme par les IA, et dont la
démonstrations produits, événements tech, actions RSE, valeur est immédiatement identifiable, mesurable et recommandable.

e Des données techniques fiables : fonctionnalités, architectures, intégrations,
niveaux de sécurité, certifications, performances, délais de déploiement, SLA,

e Des avis clients et témoignages vérifiés, valorisant la qualité du delivery, la
réactivité des équipes, la fiabilité des solutions, 'accompagnement et le ROI,

¢ Un contenu informatif et pédagogique, clair, accessible, orienté compréhension
des usages, des technologies et des bénéfices métiers,

e Et une diffusion homogéne et structurée sur toutes les plateformes ou les
décideurs et les |A viennent s'informer.

La visibilité d’un acteur technologique ne se limite plus a un bon positionnement SEO
ou a une fiche Google optimisée. Elle dépend désormais de la clarté des données, de
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Fiches locales & cartographiques Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans pour référencer agences, bureaux...

Registres d'entreprises, référencements publics,
certifications, labels, open data..

Portails officiels & institutionnels

TN

Annuaires professionnels & plateformes Plateformes SaaS, IT, ESN et services Ka
d'avis B2B numériques mettant en avant avis clients vérifiés
|
|
-~ h- 1 >
Sites spécialisés & médias Médias tech, innovation et numérique relayant
technologiques tribunes d'experts, benchmarks... ) @
& o
-
. X
Réseaux sociaux professionnels & LinkedlIn, X, GitHub, Stack Overflow, Medium ou
communautés tech YouTube

A

Socle central de la présence digitale regroupant

Site web corporate & documentation offres, solutions, preuves d'expertise, données
technique techniques, conformité et contenus
pédagogiques.
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour Ay
les acteurs de la technologie et des services
numeériques en 2026
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Les meilleures stratégies de visibilité locale
pour les acteurs de la technologie et des
services numériques en 2026

La visibilité locale d’une entreprise technologique, d'un éditeur de logiciel, d'une ESN, d'une
agence digitale ou d'un prestataire IT ne dépend plus seulement d’'un bon référencement
naturel ou d’'une fiche Google bien remplie. Elle repose sur un écosystéme numérique complet,
crédible et interconnecté, capable d'inspirer confiance aux décideurs IT, directions métiers,
startups, PME, ETI, grands comptes et collectivités a chaque point de contact. Voici 26
stratégies clés a adopter pour renforcer votre visibilité locale en 2026 :

tips d’Experts
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Uniformisez vos profils

Chaque bureau, agence, poéle technique, centre de services, hub R&D ou antenne
commerciale est une vitrine digitale stratégique. Assurez-vous qu’elle soit compléte,
cohérente et régulierement mise a jour sur 'ensemble des plateformes pertinentes pour le
secteur tech : Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans, PagesJaunes Pro,
Kompass, INPI, Data.gouv, French Tech Central, clusters numériques régionaux, poles de
compétitivité, marketplaces SaaS (G2, Capterra, Appvizer, Gartner Peer Insights),

=i annuaires ESN / IT, plateformes d’avis B2B (Custplace, Trustpilot B2B), LinkedIn,
YouTube, GitHub, Stack Overflow Careers, médias spécialisés (FrenchWeb, BFM Business
Tech, Usine Digitale, Le Monde Informatique, Silicon.fr, TechCrunch Europe...)....
Renseignez toutes les informations clés : nom exact de I'entreprise, adresse, téléphone,

zones couvertes, horaires, typologie de clients (PME, ETI, grands comptes, secteur public),
expertises (cloud, cybersécurité, IA, data, web, mobile, ERP, CRM, infogérance...),
technologies maitrisées, partenaires éditeurs, certifications, photos réelles des équipes et
des locaux. Un profil complet et cohérent renforce la crédibilité, un critére décisif dans les
services numériques.
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Consolidez vos informations NAP

Votre Nom, Adresse et Téléphone (NAP) doivent étre strictement identiques sur tous les
supports : site corporate, fiches locales, marketplaces SaaS, annuaires professionnels,
plateformes d’avis B2B, réseaux sociaux, bases institutionnelles et portails partenaires.
Q,l Vérifiez régulierement les données publiées par des tiers (annuaires automatiques,
comparateurs, sites de reprise de données) et corrigez toute incohérence. La cohérence
renforce la fiabilité percue par les décideurs, facilite I'identification de vos équipes locales

ou centres de services et améliore la compréhension de votre organisation par les moteurs
de recherche et les IA conversationnelles.
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Encouragez et gérez activement les avis clients

ﬁ Selon I'analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une influence capitale sur le SEO local car ils
constituent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la
pertinence d’un prestataire local. Dans le secteur de la technologie et des services numériques, les avis
sont encore plus déterminants : ils rassurent sur la capacité a délivrer, la fiabilité technique et la qualité de
la relation dans la durée.

Pour maximiser leur impact, ne vous contentez pas d’'avis vagues. Encouragez vos clients a partager des
retours précis et contextualisés sur la qualité du conseil technologique (choix d’architecture, stack, outils),
la compréhension des enjeux métiers, la réactivité des équipes (support, chef de projet, hotline), le respect
des délais et des budgets, la qualité de la mise en production ou du déploiement, la stabilité des solutions
livrées, 'accompagnement post-projet (maintenance, support, évolution), la transparence contractuelle et

Ql tarifaire.

Exemples :
e Auvis peu utile pour la visibilité : “Bonne ESN. Equipe sympa.’
e Avis optimisé pour le SEO et la visibilité : “Trées bon accompagnement de I'agence digitale XYZ a Nantes
pour la refonte de notre site e-commerce. Equipe réactive, excellente compréhension de nos enjeux
business, mise en ligne en 6 semaines et support technique efficace apres livraison.”

Facilitez la démarche en envoyant des emails de feedback apres la livraison d’'un projet, une mise en
production, un audit, une migration cloud ou une période de support, ou en intégrant des liens directs vers
vos plateformes d’avis (Google, Custplace, G2, Capterra). Plus les avis sont riches, datés, contextualisés et

@ orientés usage, plus ils sont exploités par les moteurs et les IA dans leurs recommandations locales et
B2B.
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Répondez activement a tous les avis

La réponse est aussi importante que I'avis lui-méme, surtout dans les métiers
technologiques ou la confiance, la compétence et la capacité a résoudre des problémes
complexes sont centrales. Remerciez systématiquement les clients satisfaits et répondez
aux critiques de maniére calme, pédagogique, factuelle et orientée solution. Une réponse
bien formulée démontre votre professionnalisme, votre maturité technique, votre

Ql capacité a gérer des incidents ou des projets sensibles, votre engagement dans
I'amélioration continue. Lorsque cela est pertinent, mentionnez le type de mission
(développement web, SaaS, ERP, cybersécurité, cloud, data, support IT), le contexte du
projet (migration, refonte, maintenance, audit), les actions correctives ou évolutions mises

en place, les délais de résolution ou les engagements pris. Ces échanges publics sont
interprétés par les IA comme des preuves concrétes de sérieux, de rigueur opérationnelle
et de fiabilité, des critéres clés pour recommander un prestataire technologique a des
décideurs locaux, des PME ou des collectivités.
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Maintenez une note moyenne élevée (>4)

Une note moyenne supérieure a 4 reste un indicateur clé de fiabilité et de performance
dans le secteur de la technologie et des services numériques. Elle influence directement le
choix d’un prestataire IT, d'une ESN, d’une agence digitale, d’'un éditeur SaaS ou d’'un
intégrateur, mais aussi leur classement local sur Google, PagesJaunes, plateformes B2B
(Clutch, G2, Capterra), réseaux sociaux professionnels et plateformes d’avis comme
Custplace. Pour la maintenir, analysez en continu les motifs récurrents d'insatisfaction
Q} (retards de livraison ou de mise en production, manque de clarté sur les périmétres
techniqgues ou fonctionnels, incompréhensions sur les devis, forfaits ou TMA, disponibilité
des équipes (support, chef de projet, hotline), qualité du suivi post-livraison, stabilité des

solutions déployées, ergonomie des interfaces livrées, documentation ou transfert de
compétences insuffisants). Une note élevée n'est pas qu’un chiffre : c'est un signal direct de
confiance technologique, repris par les IA pour recommander des prestataires capables de
tenir leurs engagements, de sécuriser les projets et d'accompagner durablement les
entreprises, collectivités ou startups.
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Valorisez vos visuels et votre présentation

Les moteurs d'|A comme les clients accordent une importance croissante aux contenus
visuels authentiques pour évaluer le sérieux et la crédibilité d’'un acteur technologique. Des
photos réelles et géolocalisées de vos bureaux, équipes et environnements de travail aident
les modéles génératifs a mieux comprendre votre structure et votre expertise. Mettez en
avant vos équipes techniques (développeurs, architectes, data, cybersécurité, chefs de
projet), des captures d’écran de vos produits, plateformes ou dashboards, des vidéos

Ql explicatives simples (fonctionnement d’'un SaaS, d'un outil métier, d'une architecture cloud),
des démonstrations de parcours utilisateurs, des vidéos pédagogiques sur des sujets
complexes (migration cloud, cybersécurité, data, IA, automatisation), des témoignages filmés
de clients (DSI, dirigeants, responsables métiers) et des reportages sur vos actions locales
(meetups tech, hackathons, partenariats écoles, actions RSE numériques). Harmonisez votre
identité visuelle sur toutes vos plateformes (site, fiches locales, réseaux sociaux, plateformes
B2B). Plus vos images et contenus inspirent compétence, transparence et authenticité, plus
ils favorisent I'engagement, la mémorisation de marque et la visibilité dans les recherches
locales, B2B et conversationnelles pilotées par I'lA.
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Publiez régulierement des actualités

Un acteur de la technologie et des services numériques visible est une entreprise active,
crédible et en mouvement permanent. Publiez réguliérement des actualités sur vos
solutions, vos innovations et votre engagement aupres de vos clients : lancements ou mises
a jour de produits (SaaS, plateformes, applications, APIs), nouvelles fonctionnalités
expliguées simplement, évolutions technologiques (lA, cloud, cybersécurité, data,
automatisation), cas clients et retours d'expérience (avant / aprés, gains de performance,
Ql ROI), conseils pratiques (sécurité, conformité, optimisation des outils, bonnes pratiques IT),
partenariats avec des startups, éditeurs, écoles ou acteurs locaux, actions RSE numériques
(sobriété numérique, accessibilité, inclusion, éco-conception), participation a des
événements tech (meetups, salons, conférences, hackathons, webinaires, tables rondes). Ces

signaux de fraicheur sont interprétés par les moteurs et les IA comme des indicateurs
d’activité, d’expertise et de fiabilité. Méme une simple annonce de mise a jour, un nouveau
cas client ou la publication d’un article pédagogique contribue a maintenir vos fiches et
votre écosysteme digital actifs, crédibles et pertinents dans les recherches locales et
conversationnelles.
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Ajoutez une FAQ claire et structurée

Les sections Questions / Réponses renforcent fortement la visibilité locale et la crédibilité
des entreprises technologiques et de services numériques. Rédigez vos FAQ comme de
vraies conversations avec vos clients, prospects, DSI, dirigeants ou responsables métiers :
“Quels sont vos délais moyens de déploiement d’'une solution ?” “Comment se déroule une
migration cloud ?”, “Quels niveaux de sécurité et de conformité proposez-vous (RGPD, ISO,

Ql HDS) ?”, “Proposez-vous un support 24/7 ou une TMA ?”, “Vos solutions sont-elles adaptées
aux PME ou aux collectivités ?”. Adoptez un ton clair, pédagogique et non technique, sans
jargon inutile, afin de rassurer et de guider des décideurs souvent confrontés a des sujets
complexes. Pensez également a intégrer le balisage schema.org/FAQPage, qui aide les
moteurs de recherche et les |IA & comprendre, structurer et valoriser vos réponses. Une FAQ
bien construite devient un levier puissant pour apparaitre directement dans les réponses
locales, vocales et conversationnelles, |13 ol se prennent désormais les décisions de contact
et de mise en relation.
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Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus
et descriptions

Décrivez votre entreprise de technologie ou de services numériques avec précision et ancrage territorial.
Mentionnez naturellement votre ville, vos bureaux, les zones couvertes, votre région, ainsi que vos types de
clients (startups, PME, ETI, grands comptes, collectivités, associations) et vos expertises clés (développement

Q} logiciel, SaaS, cloud, cybersécurité, data & IA, infogérance, UX/UI, ERP, CRM, e-commerce, DevOps, loT, no-
code/low-code). Intégrez ces éléments dans vos fiches locales, titres, métadonnées, pages services, études
de cas, articles de blog et supports commerciaux. Par exemple : “Agence de développement logiciel 3 Nantes
spécialisée en SaaS B2B et data pour PME industrielles”. Ces formulations aident les moteurs et les IA a relier
votre entreprise a des intentions de recherche précises, locales et contextuelles. Variez les tournures, restez
naturels et privilégiez la cohérence globale : ce sont les signaux répétés et alignés entre vos contenus qui
feront émerger votre entreprise dans les recherches locales et conversationnelles.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour le secteur de la technologie et des services numériques en 2026

custplace



Sélectionnez des catégories et sous-catégories
pertinentes

Les catégories définissent votre identité numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises sur
Google et les annuaires professionnels (PagesJaunes Pro, Kompass, French Tech, Clutch, Sortlist, Malt,
annuaires ESN/IT, poles de compétitivité, CCl, plateformes B2B) aide les moteurs a comprendre clairement
votre positionnement. Ne vous limitez pas a une catégorie générique comme “Entreprise informatique” ou
Q} “Agence digitale”. Ajoutez des sous-catégories alignées avec vos expertises réelles, par exemple
(Développement logiciel / SaaS / applications mobiles, ESN / services IT / infogérance, Cloud computing &
migration, Cybersécurité & conformité (ISO, RGPD, HDS), Data, IA & analytics, Conseil IT & transformation
digitale, UX/UI & product design, ERP / CRM / intégration de solutions métiers, Solutions numériques pour
collectivités / secteur public, Services numériques pour PME / startups / grands comptes...). Une

catégorisation claire et détaillée améliore la correspondance entre vos fiches et les intentions de recherche
spécifiques (projet, secteur, taille d’entreprise, besoin technique). Cela élargit votre spectre de visibilité et
augmente vos chances d’apparaitre dans les recommandations locales générées par les moteurs et les IA.
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o Complétez tous les attributs de vos fiches

Les attributs de vos fiches locales sont des signaux précieux pour la e Engagements RSE et transparence : inclusion financiére,

visibilité et la pertinence dans les résultats de recherche organiques. lls tarification juste et transparente, finance responsable et

renseignent les moteurs sur vos engagements, le niveau de service et vos investissement durable, accessibilité PMR, réduction de I'empreinte

spécialités. Pensez a renseigner tous les attributs pertinents selon votre carbone (agences éco-certifiées, digitalisation, dématérialisation),

activité : programmes éducatifs (budget, prévention des risques,
accompagnement jeunes)

e Certifications et conformités : ORIAS / ACPR, ISO 9001 / ISO 27001 e Spécificités et innovations : application mobile avancée (budget,
(sécurité informatique et qualité), labels financiers responsables (ISR, analyse des dépenses, agrégation de comptes), |A pour la gestion
Finansol, Greenfin), adhésion FNMF (mutuelles), France Assureurs, financiére ou assistance 24/7, rendez-vous visio, signature

Q} réseaux bancaires agréés, etc. électronique, souscription 100% en ligne, suivi sinistres en temps

e Services proposés : comptes courants & services du quotidien, crédits réel, chatbot intelligent, paiement sans contact, carte virtuelle,
immobiliers, consommation, pro, solutions d'épargne (livrets, PEL, sécurisation biométrique, agrégation multi-banques et outils de
assurance vie, PER, OPCVM...), mutuelles santé (individuelles & gestion pro.
collectives), prévoyance, assurance auto/habitation, services aux
entreprises (prévoyance collective, épargne salariale, assurances pros), La disponibilité des attributs dépend de la catégorie de votre
déclaration et gestion des sinistres en ligne, conseillers patrimoniaux, établissement et certains services ne seront pas pertinents selon le type
bilans financiers personnalisés, paiement mobile, virements choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez tous les attributs
instantanés, retraits et rendez-vous visio. pertinents et applicables : en général, chaque catégorie propose entre 5 et

30 options. Chaque attribut renseigné augmente vos chances d’apparaitre
sur des requétes précises.
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Présentez vos produits et services

Google, Bing et d’autres plateformes locales offrent désormais la possibilité de publier directement vos
produits financiers, assurances, offres et services sur vos fiches locales. Mettez en avant vos offres clés, vos
innovations digitales et vos indicateurs de transparence (délai moyen d'octroi de crédit, temps moyen de

Q} réponse aux demandes clients, taux de satisfaction utilisateurs / sociétaires, engagements RSE & rapports
d’'impact, nombre de sinistres traités, délai moyen d’indemnisation, taux d'épargne responsable souscrite).
Ajoutez des visuels authentiques, des vidéos pédagogiques, des captures de I'application mobile et des
avant/apres digitalisation des parcours. Ces publications renforcent votre visibilité dans les résultats enrichis

(rich snippets) et encouragent la conversion directe.
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Insérez des URL et liens secondaires

Reliez vos fiches locales a votre site officiel et a 'ensemble de vos pages stratégiques : pages services
(développement, cloud, cybersécurité, data, infogérance), pages solutions ou produits, études de cas clients,
livres blancs, démonstrations, pages RSE, pages conformité (RGPD, sécurité), documentation technique, FAQ,

Ql formulaires de contact, prise de rendez-vous ou demande de démo. Ces liens favorisent la navigation, la
conversion et surtout la cohérence sémantique entre vos canaux. Les moteurs et les |A comprennent mieux
la structure, la profondeur et la crédibilité de votre offre lorsque ces URL sont explicites, cohérentes et

réguliéerement mises a jour. Assurez-vous également que vos liens pointent vers des pages rapides,
sécurisées (HTTPS), responsive mobile et techniquement optimisées (performance, accessibilité, clarté des
contenus).
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2 Alimentez régulierement les bases de données
locales

Les moteurs conversationnels et les IA génératives s’appuient sur un écosystéme étendu de sources
externes pour évaluer la crédibilité d’'un acteur technologique ou d’'un prestataire de services numériques.
Assurez-vous que vos informations soient présentes, cohérentes et régulierement mises a jour sur les
plateformes clés du secteur (Data.gouv, INSEE, INPI, URSSAF, Service-Public, French Tech Central,
plateformes régionales d'innovation, poles de compétitivité numériques, Numeum, Syntec Numérique,
Ql French Tech, CCl locales, Kompass IT & Digital, PagesJaunes Pro, annuaires ESN / SaaS / agences digitales,
clusters numériques régionaux, Google Reviews, Custplace, G2, Capterra, Trustpilot, Clutch, Sortlist, Malt
(pour certains profils), Welcome to the Jungle, BFM Business, Les Echos, La Tribune, FrenchWeb, BFM Tech,
Maddyness, Silicon.fr, Le Monde Informatique, ZDNet, Usine Digitale, journaux économiques régionaux).
Mentionnez systématiquement vos coordonnées exactes, zones d'intervention, certifications techniques,
partenariats éditeurs, domaines d’expertise, références clients (lorsque possible), SLA et indicateurs clés
(temps de réponse support, disponibilité, taux de satisfaction), photos récentes des équipes, engagements

RSE et initiatives en matiére de sobriété numérique. En alimentant activement ces bases, vous renforcez la
confiance percue, la légitimité sectorielle et vos chances d'étre cité ou recommandé par les 1A dans les
recherches locales et B2B.
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Implémentez un store locator efficace (zones)

Pour les ESN multi-sites, éditeurs SaaS disposant de bureaux régionaux, agences digitales nationales ou
groupes technologiques répartis sur plusieurs territoires, un outil de géolocalisation clair est essentiel. Il
permet aux entreprises, collectivités, startups et partenaires de visualiser vos bureaux, agences, poles
techniques ou centres d’expertise, d'identifier vos zones d’intervention (local, national, international), de
comprendre les spécialités par site (cloud, cybersécurité, data, IA, développement, support, conseil), de
connaitre les services disponibles (audit, support 24/7, accompagnement projet, formation, TMA, DevOps)
et de découvrir vos équipes locales et leurs expertises. Optimisez ce store locator pour le mobile, ajoutez des
filtres pertinents (type de service numérique, secteur client, niveau d'urgence, certifications, disponibilité,
langues, conformité) et reliez-le a votre site web, vos fiches locales, Google Maps, pages services et pages
équipes. Un store locator bien concu améliore I'expérience utilisateur mais surtout la compréhension
géographique et fonctionnelle de votre offre par les moteurs et les IA conversationnelles.
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Créez du contenu UGC

Valorisez les contenus générés par vos clients, partenaires et utilisateurs : témoignages vidéo aprés la mise
en production d’'une solution, retours d’expérience de DSI ou dirigeants sur un projet de transformation
digitale, posts LinkedIn d’entrepreneurs valorisant votre accompagnement technologique, captures d'écran
(anonymisées) de messages de satisfaction client, vidéos de démonstration réalisées par des utilisateurs,

Ql photos d'événements tech que vous organisez ou soutenez (meetups, hackathons, conférences, formations,
salons numériques). LUGC (User Generated Content) est percu comme plus authentique, crédible et
rassurant que les contenus purement institutionnels. Partagez-le sur vos fiches locales, votre site, vos
newsletters, vos réseaux sociaux et vos pages thématiques (cloud, cybersécurité, data, développement, SaaSs).

Ces preuves sociales renforcent votre capital confiance, humanisent votre expertise technologique et
enrichissent les bases de données que les IA exploitent pour recommander un prestataire numérique
pertinent.
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& Surveillez et gérez vos mentions en ligne

Au-dela des avis Google ou des plateformes d’avis certifiés, surveillez attentivement ce qui se dit sur votre
entreprise technologique ou votre prestataire de services numériques : articles de presse économique et
tech (lancements de solutions, levées de fonds, partenariats, projets publics, innovations locales), publications
et prises de parole sur LinkedIn de vos collaborateurs, dirigeants, clients, DSI, partenaires et investisseurs,
discussions dans des communautés professionnelles (Slack, Discord, forums tech, Reddit, Stack Overflow,
Hacker News), retours clients sur des plateformes SaaS (G2, Capterra, Clutch, Trustpilot), mentions dans des
appels d’offres publics, communiqués d'écosystémes French Tech, clusters numériques ou péles de
compétitivité, analyses sectorielles dans la presse spécialisée (FrenchWeb, Maddyness, BFM Tech, Les Echos,
Q} La Tribune, Usine Digitale, Le Monde Informatique), échanges autour de vos solutions (performance,
cybersécurité, disponibilité, support, innovation, conformité RGPD, IA, cloud). Les IA agrégent ces signaux
pour évaluer votre réputation technologique, votre crédibilité, votre capacité d’exécution, votre niveau de

satisfaction client et votre maturité numérique.

Utilisez des outils de veille comme Google Alerts, Mention, Talkwalker, Brandwatch, Meltwater, LinkedIn
Alerts ou des outils de social listening spécialisés B2B pour suivre en continu les discussions autour de votre
marque, de vos produits et de vos expertises. Une présence maitrisée et réactive dans ces espaces vous
protége des interprétations erronées, renforce votre autorité et amplifie votre visibilité aupres des |IA comme
des décideurs.
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Analysez vos données pour mieux piloter votre
visibilité

Les plateformes locales et outils d’analyse (Google Business Profile Insights, Google Search Console, Google
Analytics, SEMrush, Ahrefs, outils CRM et analytics produits) fournissent des données stratégiques : requétes
locales et sectorielles les plus fréquentes, clics sur itinéraires ou contacts, demandes de devis, prises de
rendez-vous commerciaux ou techniques, téléchargements de livres blancs ou démonstrations, pages

Q} solutions les plus consultées, zones géographiques les plus actives, évolution des notes d’avis, volumes et
taux de réponse, performance des contenus experts. Croisez ces données avec les cycles propres au secteur
technologique : périodes de renouvellement des contrats IT, lancements de produits, budgets annuels IT
(souvent Q4-Q1), pics liés a la cybersécurité (aprés incidents médiatisés), obligations réglementaires (RGPD,
NIS2, DORA), appels d’offres publics, événements tech (salons, conférences, French Tech Days). Cette

analyse vous permet d’ajuster finement vos actions GEO, d’anticiper les pics de demande, d’optimiser vos
messages par territoire ou par vertical métier, et d’aligner visibilité, performance commerciale et réalité
opérationnelle.
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Optimisez I'expérience mobile et la rapidité
d’accés a vos informations

82 % des recherches “activités prés de moi” se font sur mobile. Un site lent, peu lisible ou mal adapté aux

écrans mobiles dégrade a la fois I'expérience utilisateur, la crédibilité percue et la visibilité algorithmique.
O Assurez-vous que votre site se charge rapidement, que vos solutions, expertises, références et zones
= d’intervention soient immédiatement accessibles et que la navigation soit fluide. Intégrez des boutons
d’action clairs et directs (“Demander une démo”, “Contacter un expert”, “Obtenir un devis”, “Prendre rendez-
vous”, “Accéder au support”, “Télécharger une documentation technique”). Une expérience mobile fluide,

rapide et orientée action est aujourd’hui un critére déterminant de présence : elle influence autant la
décision des utilisateurs que la capacité des IA a comprendre, évaluer et recommander votre entreprise
technologique dans les parcours conversationnels.
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Fournissez les balises et les transcriptions

Les IA ne “voient” pas vos interfaces, vos captures d’écran ou vos visuels produits : elles les comprennent a
travers le texte qui les décrit. Renseignez soigneusement les balises alt de vos images (ex. “Interface
dashboard SaaS cybersécurité supervision temps réel client PME Nantes 2025"). Faites de méme pour vos
vidéos en ajoutant des transcriptions textuelles complétes (démos produit, webinars techniques, tutoriels,
conférences, keynotes). Ajoutez également des descriptions claires a vos schémas d’architecture, mockups
UX/UI, captures d'outils cloud, APl docs ou tableaux de performance. Ces éléments garantissent que vos
contenus restent exploitables, compréhensibles et indexables par les moteurs et les IA. lls améliorent aussi
I'accessibilité (RGAA / WCAG) et renforcent la complétude percue de vos contenus techniques aux yeux des
moteurs conversationnels.
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Soyez exhaustif et accessible

Les modeles d'lA valorisent les entreprises technologiques et les prestataires numériques capables de décrire
leurs solutions de maniére compléte, claire et structurée. Présentez non seulement vos produits ou services
(logiciels, plateformes Saa$, infogérance, cloud, IA, cybersécurité, data, développement, conseil IT), mais aussi
a qui ils s'adressent (startups, TPE/PME, ETI, grands comptes, collectivités, associations, indépendants, DSI,
Ql métiers), dans quels contextes (transformation digitale, modernisation SI, conformité réglementaire,
performance opérationnelle, sécurité, scalabilité, innovation), vos modéles économiques (abonnement,
licence, forfait, régie, SLA, support inclus/exclus) et vos engagements : disponibilité, sécurité, RGPD, éthique

de I'lA, sobriété numérique, support client, réversibilité, transparence contractuelle. Plus vos contenus
répondent précisément aux questions réelles de vos prospects, plus ils renforcent votre crédibilité et votre
visibilité locale et sectorielle. Une fiche claire, pédagogique et exhaustive devient une référence naturelle
pour les moteurs de recherche et les |A conversationnelles.
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Citez vos sources et valorisez la transparence

Dans le secteur de la technologie et des services numériques, la confiance repose sur la preuve, la conformité
et la tracabilité. Les IA privilégient les acteurs dont les informations sont vérifiables, documentées et
cohérentes. Mettez en avant vos certifications et normes (ISO 9001, ISO 27001, ISO 27701, HDS,
SecNumCloud, SOC 2, labels cybersécurité, conformité RGPD, NIS2, DORA), vos partenaires technologiques
Ql (éditeurs cloud, hyperscalers, intégrateurs, solutions open source reconnues, partenaires IA, outils de
cybersécurité), vos référencements institutionnels (French Tech, poles de compétitivité, appels d'offres
publics, UGAP, référentiels sectoriels) et vos preuves concrétes : taux de disponibilité, temps moyen de
résolution (SLA), volumes de projets livrés, taux de satisfaction client, audits réussis, indicateurs RSE (sobriété

numérique, sécurité des données, gouvernance IT). Une transparence maitrisée renforce la confiance,
différencie votre entreprise technologique et améliore votre position dans les réponses IA liées a la fiabilité, la
sécurité, la conformité et la durabilité numérique.
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Mettez en avant votre histoire et vos valeurs

Les entreprises technologiques ne se distinguent pas uniquement par leurs solutions, mais par leur vision,
leur culture, leur éthique et leur impact réel. Racontez votre histoire : la création de I'entreprise, ses
fondateurs, ses expertises clés, ses grandes étapes (lancements produits, certifications, clients structurants,
évolutions technologiques), votre vision de la technologie (innovation utile, sécurité by design, performance
Q} responsable, |A éthique). Montrez le visage humain de votre organisation : portraits d’ingénieurs,
développeurs, chefs de projet, experts cybersécurité, data scientists, équipes support, coulisses d’'un
déploiement, d’'un audit ou d’'un sprint produit, témoignages clients, engagements locaux (formations,

partenariats écoles, inclusion numérique, open source, actions RSE). Un contenu incarné, authentique et
aligné avec vos valeurs aide les moteurs et les IA a vous identifier comme un acteur crédible, engagé et
durable, capable d'étre recommandé bien au-dela d’'une simple comparaison technique.
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Développez du contenu local et contextuel

Racontez votre ancrage territorial et votre réle dans I'écosystéme numérique de votre région. Plus vos
contenus démontrent une connaissance fine des territoires, plus les moteurs conversationnels vous
identifient comme une source légitime et experte. Produisez des analyses sur votre bassin technologique
local (emploi IT, création de startups, poles numériques, attractivité des talents, infrastructures cloud,
déploiement de la fibre, cybersécurité régionale), des contenus sur les besoins spécifiques des entreprises
locales (modernisation S| des PME, migration cloud, conformité RGPD/NIS2, cybersécurité des collectivités,

Q} data & IA pour I'industrie ou le commerce), des études de cas clients locales (déploiement d'un ERP pour une
PME régionale, sécurisation d’'un Sl de collectivité, refonte digitale d’'un acteur local, mise en place d’'une
plateforme SaaS pour un réseau multi-sites) et des éclairages pédagogiques (aides publiques a la

transformation numérique, dispositifs régionaux, subventions Bpifrance, France 2030, crédits innovation,
bonnes pratiques cyber locales). Intégrez vos engagements RSE et numériques responsables : sobriété
numérique, cybersécurité citoyenne, inclusion digitale, formation des jeunes, partenariats écoles, soutien a
I'écosysteme tech local. Ces contenus contextualisés aident les 1A a relier votre entreprise technologique a
son territoire, son expertise concréte et son impact économique et social réel.
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs
locaux

Les collaborations locales renforcent fortement votre crédibilité et votre visibilité en ligne. Mentionnez vos
partenariats avec : collectivités, métropoles et régions, CCl, pbles de compétitivité, French Tech, incubateurs,
accélérateurs, Bpifrance, clusters numériques, écoles et universités (informatique, data, cybersécurité, |A),

O cabinets de conseil, intégrateurs, éditeurs, ESN partenaires, experts-comptables, avocats IT, acteurs de la
cybersécurité, associations locales et initiatives d’inclusion numérique. Valorisez ces relations via des portraits
croisés, des cas d’'usage communs (ex. déploiement d’une solution numérique pour une PME locale), des
témoignages clients ou partenaires, des posts LinkedIn, communiqués officiels, conférences ou événements

co-organisés et des bilans d’actions territoriales (programmes d’innovation, hackathons, formations, projets
publics/privés). Ces partenariats prouvent que vous faites partie d’'un réseau technologique dynamique,
crédible et enraciné localement, tout en renforcant votre référencement naturel et votre légitimité aux yeux
des IA.
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Rédigez pour les humains avant tout

Les IA privilégient les contenus qui se lisent naturellement et qui répondent a de vraies problématiques
humaines. Rédigez comme si vous expliquiez vos services a un dirigeant de PME, un DSI, un responsable
innovation, un élu local ou un fondateur de startup : avec un ton professionnel, clair, pédagogique et
accessible. Evitez le jargon technologique inutile, les acronymes non expliqués, les descriptions trop
marketing ou les répétitions forcées de mots-clés. Plus votre contenu est fluide, compréhensible et sincére,
plus il sera compris, synthétisé et repris par les modéles d’lA. Adoptez une écriture conversationnelle,
inspirée des questions que vos clients se posent réellement (“Comment sécuriser mon systéme d’information
?” “Quel outil numérique choisir pour une PME en croissance ?”, “Comment migrer vers le cloud sans
interrompre mon activité ?”, “Comment rester conforme RGPD et NIS2 ?”).
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Auditer et tester la visibilité de votre entreprise
technologique ou de services numériques

Penser la visibilité locale d’'une entreprise technologique, d’'une ESN, d’un éditeur Saa$, d'un
intégrateur IT, d’'un cabinet de conseil numérique ou d’un prestataire cybersécurité, c’est
comme piloter une architecture IT critique : vérifier la cohérence des briques, contréler la qualité
des flux de données et garantir des mises a jour continues, exactement comme on supervise un
Sl, un projet de transformation digitale, un déploiement cloud ou un audit de sécurité. A I'image
d’une infrastructure numérique bien concue, votre présence digitale doit rester structurée,
lisible, homogeéne et fiable, site apreés site, ville aprés ville, offre apres offre.

Pour étre GEO-ready, chaque information doit guider les moteurs d’'lA aussi clairement qu’'une
documentation technique, qu’un schéma d’architecture ou qu’un tableau de bord DevOps : avec
rigueur, précision et cohérence.
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Checklist technique - Technologie & Services numériques :

custplace

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et URL strictement identiques sur
votre site officiel, vos fiches Google Business Profile / Bing Places / Apple Plans,
PagesJaunes, Data.gouv, INSEE, registres |égaux, plateformes d’avis (Google,
Custplace, Clutch, G2 si pertinent), réseaux sociaux (LinkedIn, YouTube, X),
annuaires professionnels (French Tech, poles de compétitivité, CCl, clusters
numériques) et portails partenaires (incubateurs, écoles, institutions locales)

Fiches GBP, Apple et Bing complétes : catégories précises (“Entreprise de
services numériques”, “Société informatique”, “Editeur de logiciels”,
“Cybersécurité”, “Cloud computing”, “Intégrateur ERP/CRM”, “Conseil IT”, “Data &
IA"). Mentionnez vos expertises clés (cloud, cybersécurité, développement
logiciel, data, IA, ERP, CRM, RGPD, NIS2, infogérance...), vos secteurs clients
(PME, ETI, collectivités, industrie, santé, finance, retail), vos certifications (ISO
27001, ISO 92001, SecNumCloud, partenaires éditeurs, qualifications ANSSI si
applicable), vos zones d’intervention, vos photos réelles (bureaux, équipes,
workshops, projets), vos références clients ou types de projets (sans divulgation
sensible).

Données structurées structurées schema.org : LocalBusiness / ITService /
SoftwareCompany / ProfessionalService / Product / Offer / AggregateRating. lls
aident les IA & comprendre vos services, technologies, secteurs couverts,
certifications, avis, zones d’intervention et modalités de contact.

Pages locales optimisées : créez des pages par zone ou bureau avec : URL
dédiées, titres H1 clairs (“Entreprise cybersécurité a Rennes - PME &
collectivités”), métadonnées géolocalisées et descriptions orientées solutions et
cas d’usage, pas uniguement technologies.

Visuels localisés et optimisés : “Quels délais pour un audit cybersécurité ?”,
“Intervenez-vous auprés des PME locales ?”, “Etes-vous certifié ISO 27001 ?”,
“Comment se déroule un projet cloud ?”. Balisage FAQPage recommandé pour la

visibilité conversationnelle.

FAQ locale : questions concrétes : “Quels délais pour un audit cybersécurité ?”,
“Intervenez-vous auprés des PME locales ?”, “Etes-vous certifié ISO 27001 ?”,
“Comment se déroule un projet cloud ?”. Balisage FAQPage recommandé pour la
visibilité conversationnelle.

Avis clients visibles et réponses publiques : analysez les clics vers itinéraires,
formulaires de contact, demandes de devis, téléchargements de livres blancs,
prises de RDV, appels entrants. Utilisez Google Analytics, Search Console, outils
CRM et marketing automation.
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Checklist technique - Technologie & Services numériques :

Calendrier éditorial GEO : planifiez vos contenus selon : projets livrés,
certifications obtenues, mises a jour réglementaires (RGPD, NIS2), événements
tech locaux, recrutements, partenariats, innovations produits, études de cas
clients, actions RSE numériques.

Calendrier éditorial GEO : si vous disposez de plusieurs bureaux ou agences,
centralisez la gestion des fiches locales, avis, contenus, visuels et statistiques via
une plateforme de Presence Management, pour garantir cohérence et
performance a I'échelle nationale.
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Prompts pratiques pour tester la visibilité via IA

Q Testez votre visibilité géographique en interrogeant les Lobjectif : vérifier si votre entreprise technologique / Si ce n'est pas le cas, votre contenu manque
outils d’lA avec des requétes réalistes, telles que vos ESN / éditeur SaaS / intégrateur IT est mentionnée, probablement de signaux de confiance, de structure,
clients, prospects ou partenaires les formulent au citée ou paraphrasée dans la réponse générée. de preuves techniques ou de contexte local
quotidien. exploitables par les IA.

Exemples de prompts a tester :

o . _ ) Astuce GEO : ajoutez des variantes selon le contexte et les besoins d’une
“Quelle entreprise informatique est la mieux notée a [ville] ?”

demande.
“Quelle ESN recommander pour une PME a |[ville] ?”
Exemples :
“Quel prestataire cybersécurité fiable pour une entreprise a [région] ?” e “Entreprise IT certifiée ISO 27001  [ville]”
“Quel éditeur de logiciel / SaaS local pour la gestion commerciale a [ville] ?” * “ESN spécialisée PME & collectivités a [région]
e “Prestataire cybersécurité reconnu pour TPE a [ville]”
“Quelle société IT propose un audit RGPD ou NIS2 a [ville] ?” e “Société techno|ogique experte en IA & data a [quarﬁer]”

“Editeur Saa$ francais, sécurisé et conforme RGPD 3 [ville]”
e “Intégrateur IT avec accompagnement local a [région]”

v
I
[ ]

“Quel intégrateur ERP / CRM est reconnu pour les PME 3 [région] ?”

v
|

“Entreprise spécialisée cloud & migration a [ville] ?”

v
|

“Prestataire IT le plus réactif pour un support informatique a [ville] ?”
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Conclusion

Le GEO (Generative Engine Optimization) ne représente pas une simple évolution du
référencement : il incarne une transformation profonde de la maniére dont les
entreprises de technologie et de services numériques sont percues, évaluées et
recommandées. Alors que les moteurs conversationnels redéfinissent la recherche
locale et B2B en transformant les requétes en recommandations contextualisées, la
guestion n'est plus seulement « comment étre visible ? », mais bien « comment étre
reconnu comme compétent, fiable et recommandable ? ».

Dans un secteur ou la confiance repose autant sur la qualité des données que sur la
qualité réelle des prestations délivrées (expertise technique, fiabilité des
infrastructures, sécurité des systémes, conformité RGPD et NIS2, réactivité du
support, transparence des offres, robustesse des architectures cloud, qualité du code,
accompagnement des clients), cette mutation redéfinit les priorités. Lexpérience ne
s’arréte plus a la livraison d’'un projet, au déploiement d’un logiciel, a une migration
cloud ou a la mise en production d’'un outil digital : elle s'étend désormais a la maniére
dont l'intelligence artificielle interpreéte, croise et valorise vos données. Le GEO ajoute
une nouvelle dimension stratégique : celle de la lisibilité machine et de la crédibilité
algorithmique, ou chaque avis client, chaque cas d’usage documenté, chaque
certification (ISO, HDS, SecNumCloud, SOC 2...), chaque preuve de sécurité, chaque
contenu technique, chaque contribution open source, chaque engagement RSE ou
chaque indicateur de performance contribue a faire reconnaitre votre entreprise
comme une source fiable et digne de recommandation par les IA.

Pour les ESN, éditeurs de logiciels, intégrateurs, startups tech, scale-ups et prestataires
de services numériques, cette transition marque la fusion entre visibilité humaine et
reconnaissance numeérique. Il ne s'agit plus seulement d’optimiser un site web, une
page produit ou une fiche Google Business Profile, mais de batir un écosystéme
cohérent, complet et crédible, présent sur toutes les plateformes ou les IA puisent
leurs informations : fiches locales (Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans),
annuaires professionnels, plateformes d’avis B2B, médias tech, open data, réseaux
sociaux professionnels, marketplaces logicielles, sites spécialisés, documentation
technique et site officiel.

Les acteurs technologiques qui sauront entretenir une présence rigoureuse, cohérente
et vivante, valoriser leurs expertises (cloud, cybersécurité, data, A, logiciels métiers),
leurs preuves de qualité (certifications, références clients, cas d’'usage, avis), leurs
engagements (sécurité, conformité, sobriété numérique, inclusion, éthique) tout en
cultivant la précision et la fiabilité des données, deviendront plus que de simples
prestataires : ils deviendront les références locales, nationales et sectorielles de
demain.

Avec méthode, régularité et une compréhension fine des logiques GEO, chaque
entreprise technologique — de la TPE numérique locale a I'acteur international — peut
transformer cette mutation en avantage concurrentiel durable, ou chaque requéte
conversationnelle devient une opportunité d’étre trouvé, compris, choisi et
recommandé.
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A propos de custplace

Custplace est une plateforme de réputation et de
marketing local Tout-en-un

Plus de 500 grandes entreprises et 100.000
établissements font confiance a Custplace pour gérer
leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un
taux de fidélisation de 96 %, Custplace s'impose
comme la solution de référence en Europe pour
piloter la réputation, le SEO local et I'expérience client
a grande échelle.

Un retour a donner sur notre étude ?
Une question sur Custplace ?
Contactez-nous !

Review Management

Centraliser plus de 100 sources
d’avis et piloter les réponses et
I'analyse par notre IA agentplace

Presence Management

Gérer toutes les informations de
vos établissements sur Google,
Apple, GPS, annuaires et
moteurs IA

Social Media

Publier et démultiplier votre
visibilité locale sur les réseaux
sociaux

Feedback Management

Analyser la satisfaction client en
temps réel et transformez
chaque retour en plan d’action.

Store Locator

Augmenter la visibilité de vos
établissements et transformez
les visites en interaction
prospects

Review Generation

Solliciter et multidiffuser des avis
certifiés NF pour votre marque,
établissements, produits et
salariés

Competitive Intelligence

Obtenir une vision claire du
marché pour booster vos parts
de marché et vos décisions
stratégiques.
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