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La nouvelle ere de la visibilité locale
pour les administrations, les

associations et les collectivités en
2026

Maximisez votre impact, votre utilité publique et votre visibilité
locale a I'ére de I'lA

Méthodes concrétes et bonnes pratiques pour structurer votre
présence territoriale, renforcer votre légitimité dans les LLMs et
intégrer la GEO dans votre stratégie institutionnelle.
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

Ces trente derniéres années, la visibilité en ligne des administrations, associations et
collectivités territoriales reposait sur un modéle relativement stable : une
implantation géographique claire, des supports institutionnels (site officiel, affichage,
publications locales), des relais physiques (mairies, maisons de services, centres
sociaux), le bouche-a-oreille citoyen et, plus récemment, une fiche Google Business
Profile correctement renseignée. Mais les comportements de recherche des citoyens,
usagers, bénéficiaires, élus et partenaires ont profondément évolué. Aujourd’hui, les
citoyens ne se contentent plus de naviguer sur des sites institutionnels ou de
chercher une information administrative via un moteur de recherche classique. lls
posent directement leurs questions a l'intelligence artificielle.

L'essor des IA génératives — telles que ChatGPT, Gemini, Perplexity ou les Google Al
Overviews — transforme radicalement I'accés a 'information publique et associative.
Les recherches ne renvoient plus uniquement a des pages officielles ou a des listes de
liens, mais a des réponses synthétiques, contextualisées et orientées solution. Ces
réponses sont construites a partir de sources jugées fiables par I'lA : fiches locales
(Google, Bing, Apple Plans), sites institutionnels, plateformes publiques (Service-
public.fr, Data.gouv, FranceConnect), annuaires associatifs, réseaux sociaux, médias
locaux, rapports publics, open data, témoignages citoyens, avis usagers, publications

territoriales et contenus pédagogiques. Pour les administrations, associations et
collectivités, cela signifie qu'il ne suffit plus d’avoir un site officiel ou une présence
réglementaire minimale. |l faut désormais étre clairement identifié, compris, vérifié et
recommandé par les moteurs d’'lA comme une source légitime, utile et digne de
confiance.

La lisibilité des missions, la clarté des services rendus, I'actualisation des informations,
la qualité de I'expérience usager, la transparence, I'impact territorial et la cohérence
des données deviennent des signaux déterminants dans les réponses générées par
l'lA.

Face a cette mutation, une nouvelle approche s'impose : le GEO (Generative Engine
Optimization) et le Presence Management. Le GEO ne remplace pas la visibilité
institutionnelle ou locale, il la renforce et la sécurise. Il optimise la maniére dont vos
missions de service public, dispositifs d'aide, actions associatives, compétences
territoriales, services aux citoyens et engagements sociaux sont interprétés,
structurés et mobilisés par les IA a travers l'ensemble des canaux numériques
consultés par les usagers.
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

Ce guide propose une méthode concreéte et opérationnelle pour tirer parti du GEO et
de la gestion de présence digitale dans le secteur des administrations, associations et
collectivités, afin d’assurer une visibilité continue, fiable, certifiable et maitrisée, a la
fois dans les moteurs de recherche classiques et dans les réponses générées par l'lA,
et de transformer chaque recherche citoyenne en acces facilité a un droit, un service,
un accompagnement ou une action d’'intérét général.
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Comprendre le GEO dans le secteur des administrations, des associations et des

collectivités

L'essor des réponses générées par I'lA

Les comportements de recherche dans le secteur des administrations, des
associations et des collectivités sont en train d’'étre profondément bouleversés. Les
citoyens, usagers, bénéficiaires, élus, agents publics, partenaires institutionnels et
acteurs associatifs ne veulent plus seulement “trouver” une mairie, une
administration, une aide publique ou une association locale : ils veulent obtenir une
réponse claire, personnalisée, fiable et immédiatement exploitable. Qu'ils soient sur
des fiches locales, des portails publics, des annuaires associatifs, des sites
institutionnels, des réseaux sociaux ou dans une conversation avec ChatGPT, Gemini
ou Perplexity, les utilisateurs attendent désormais de [I'lA des réponses
contextualisées et orientées solution : type de service public, critéres d'éligibilité,
démarches a effectuer, délais, périmétre géographique, publics concernés, impact
local, accessibilité, horaires, qualité de I'accompagnement ou réle précis de la
structure.

Pour répondre a ces nouvelles attentes, Google a étendu les Al Overviews a plus de

200 pays. Ces apercus IA transforment radicalement la maniére dont l'information
publique et associative apparait dans les résultats de recherche. Au lieu d’afficher une
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simple liste de sites institutionnels ou de pages administratives, I'lA synthétise
plusieurs sources jugées crédibles : fiches locales d’administrations et d’associations,
sites officiels des collectivités, plateformes publiques (Service-public.fr, Data.gouv,
FranceConnect), annuaires associatifs, open data territoriale, médias locaux,
publications institutionnelles, avis usagers, contenus pédagogiques et retours
d’'expérience citoyens. Lobjectif : fournir une réponse structurée, priorisée et
directement actionnable. Méme si la France connait encore un léger décalage dans le
déploiement complet de ces fonctionnalités, les administrations, associations et
collectivités doivent anticiper dés maintenant cette évolution. L'enjeu n'est plus
seulement d’apparaitre dans les résultats de recherche, mais d’étre intégrées aux
réponses générées par I'lA, |3 ol se prennent désormais les décisions d'orientation,
de recours a un service public, de demande d’aide, d’engagement associatif ou de
participation citoyenne.
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Comprendre le GEO dans le secteur des administrations, des associations et des
collectivités

L'essor des réponses générées par I'lA

Maitriser le GEO (Generative Engine Optimization) consiste a structurer vos
informations, clarifier et unifier vos données, garantir leur fiabilité, leur actualisation
et leur conformité, valoriser Iimpact réel de vos actions et synchroniser votre
présence sur I'ensemble des plateformes locales, institutionnelles et spécialisées (sites
officiels, fiches locales, portails publics, annuaires associatifs, médias territoriaux,
réseaux sociaux). Le Presence Management, quant a lui, vise a amplifier la cohérence,
la lisibilité et la crédibilité de vos informations sur tous les points de contact clés, afin
que les IA puissent les comprendre, les recouper et les recommander comme des
sources de confiance au service de l'intérét général.
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des collectivités de plus de 3 500
habitants ont engagé ou prévoient
d’engager un projet |1A

Les collectivités francaises intensifient I'usage de la
donnée pour piloter leurs politiques publiques pour
optimiser leurs services, leurs interactions et leurs
processus internes.

Source : Data Publica
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des Francais se disent mal informés
de ce que font les services publics
de leurs données

et 86% sont mal informés des usages de I'lA. A
I'approche des élections municipales de 2026, ces
éléments doivent interpeller les élus et les candidats.

Source : Data Publica

58

des Francais estiment que les
plateformes occupent une place
importante dans leur vie

un chiffre qui culmine a 85% chez les 18-34 ans. Les
Francais souhaitent que les plateformes de demain
soient des outils de confiance qui protégent les
utilisateurs avant de chercher a les divertir.

Source : IPSOS
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Recherches traditionnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche:

lIs s'appuient principalement sur des mots-clés pour identifier des services publics, des aides sociales ou
des structures associatives (“hébergement d'urgence Lyon”, “aide alimentaire association”,
“accompagnement personnes sans-abri”),

Les résultats apparaissent sous forme de liens institutionnels, de pages associatives, d’articles de presse,
de PDF administratifs, d’annuaires ou de cartes Google Maps,

L'usager doit cliquer, lire, comparer plusieurs pages pour comprendre a qui s’adresse le service (public
accueilli), les conditions d’acceés, les horaires, les démarches, le niveau d’urgence pris en charge,

Chaque recherche est isolée : un usager doit multiplier les requétes.
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Plateformes spécialisées :

e Elles listent des dispositifs publics, des associations, des services sociaux ou des aides, souvent via des annuaires ou
portails solidaires,

e L'expérience repose sur une navigation manuelle complexe : lecture de pages longues, documents PDF, formulaires,
informations parfois peu mises a jour,

e Les résultats sont souvent peu contextualisés (méme visibilité pour des dispositifs tres différents, informations générales,
parfois déconnectées de la situation réelle de I'usager),

e Les premiéres structures affichées ne sont pas toujours les plus pertinentes (urgence vs accompagnement long terme,
accueil de jour vs hébergement de nuit, public spécifique vs accueil généraliste).
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VS Moteurs IA:

e |lIs utilisent une intelligence conversationnelle capable de comprendre le contexte social et humain complet (situation de
la personne, niveau d’'urgence, localisation, contraintes (famille, santé, mobilité), type d’accompagnement recherché,

¢ Linterface conversationnelle fournit une réponse directe, structurée et contextualisée, issue de sources multiples : sites
associatifs, fiches locales, données institutionnelles, avis et retours terrain, contenus d'experts et médias locaux,

¢ L'IA maintient le contexte d’'une requéte a l'autre : “Ou trouver un hébergement d'urgence a Lyon ?” puis “Pour une
personne isolée, avec accompagnement social et accés aux soins”,

e Les réponses sont synthétiques et personnalisées. Elles peuvent inclure les structures réellement adaptées, le type
d’accueil proposé, les modalités d'accés, l'orientation claire vers les bons interlocuteurs et les conseils pratiques
immédiats.

custplace

()} 95 chatgpt.com/c/698075ce-abt + (& :
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Lyon qui peut accuelllir une
personne sans abri
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d'urgence, un accueil de jour ou un accompagnement
social — des solutions concrétes si quelqu’un a besoin
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Comment rendre une administration, une association ou une collectivité

“présente” en 2026

Etre visible en 2026, pour une administration, une association, une collectivité
territoriale ou un acteur de l'intérét général, ne signifie plus simplement apparaitre
dans les résultats Google ou sur un site institutionnel. Cest exister dans un
écosystéme digital complet, ou chaque point de contact (fiche locale, site officiel,
portail public, annuaires institutionnels, plateformes citoyennes, médias locaux, avis
et retours usagers) renforce votre crédibilité, votre légitimité et la confiance des
citoyens, bénéficiaires, partenaires, bénévoles et financeurs. La présence d'un acteur
public ou associatif repose désormais sur la qualité, la clarté, la transparence et la
cohérence des informations diffusées sur I'ensemble des plateformes :

e Google Business Profile, Bing Places et Apple Plans, piliers de la recherche locale
pour les mairies, CCAS, centres sociaux, maisons de quartier, associations d'aide,
structures d’accueil, équipements publics, lieux culturels ou solidaires ;

e Portails officiels et institutionnels qui légitiment votre action : sites des
collectivités, préfectures, ministéres, plateformes de I'Etat, open data, portails
sociaux, observatoires territoriaux, annuaires associatifs reconnus ;

e Plateformes d’avis, de retours citoyens et de participation ou la qualité des
témoignages usagers, vos réponses, la fraicheur des informations et la clarté des

parcours renforcent la confiance et l'orientation ;

e Sites spécialisés et médias locaux ou sectoriels (social, solidarité, culture,
éducation, insertion, environnement) ou vos publications, bilans d’activité, appels
a projets, rapports d'impact et prises de parole démontrent votre utilité sociale ;

e Réseaux sociaux essentiels pour incarner vos équipes, vos agents, vos bénévoles,
vos actions de terrain, vos valeurs, vos engagements et votre proximité avec les
habitants ;

e Votre site web institutionnel, véritable colonne vertébrale de votre présence
digitale, centralisant vos missions, services rendus, publics concernés, modalités
d’accés, horaires, démarches, dispositifs d’aide, projets territoriaux, partenariats,
financements, engagements RSE/ESS, transparence financiére, documents officiels
et FAQ citoyennes.

Les modeéles d’'lA générative s'appuient sur cet écosystéme pour construire leurs
réponses. lls croisent vos données locales, institutionnelles et sociales avec des
sources externes (open data publique, médias locaux, plateformes citoyennes,
contenus associatifs, retours d’usagers). Plus vos informations sont structurées,
cohérentes, contextualisées, documentées et régulierement mises a jour, plus votre
administration, association ou collectivité a de chances d'étre citée, comprise et
recommandée dans les recherches IA, les parcours citoyens et les demandes
d’orientation.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les administrations, les associations et les collectivités en 2026
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Comment rendre une administration, une association ou une collectivité
“présente” en 2026

Rendre un acteur public ou associatif “présent” en 2026, c'est batir un socle de de la fiabilité des données, de la cohérence entre canaux, de la preuve d’'impact, de la
visibilité solide, durable et utile, fondé sur : transparence, de la qualité des interactions humaines et de la régularité des mises a
jour. Un acteur public ou associatif “présent” en 2026, c'est une organisation
¢ Des informations exactes, vérifiées et homogénes sur toutes les plateformes reconnue pour son utilité, compréhensible par les IA, identifiable par les citoyens et
institutionnelles, locales, citoyennes et professionnelles, recommandée naturellement comme un repére fiable, humain et Iégitime dans son

e Des visuels authentiques : lieux d'accueil réels, équipes, agents, bénévoles, territoire.

actions de terrain, événements publics, projets territoriaux, initiatives solidaires,

e Des données opérationnelles claires : missions, publics accompagnés, conditions
d’accés, horaires, périmeétres d'intervention, capacités d'accueil, délais de prise en
charge,

e Des retours d’usagers, citoyens et partenaires valorisant la qualité de I'accueil,
I'utilité sociale, I'impact réel, la transparence et I'engagement humain,

¢ Un contenu informatif, pédagogique et accessible, orienté compréhension des
droits, des dispositifs, des démarches et de I'action publique ou associative,

e Et une diffusion homogéne et structurée sur toutes les plateformes ou les IA,
citoyens, bénéficiaires et partenaires viennent s'informer.

La visibilité d’'une administration, d'une association ou d’'une collectivité ne se limite
plus a un site officiel bien référencé. Elle dépend de la lisibilité des missions,

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les administrations, les associations et les collectivités en 2026
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Fiches locales & cartographiques

Portails officiels & institutionnels

Plateformes d’avis & retours citoyens

Sites spécialisés & médias locaux /

sectoriels

Site web institutionnel & services
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Google Business Profile, Bing Places et Apple
Plans pour référencer mairies, CCAS...

Sites des collectivités, préfectures, ministeres, "
plateformes de I'Etat, open data...

Espaces de participation et de feedback
valorisant témoignages usagers, réponses, clarté @
des parcours et qualité de l'accueil. )

. ; 9 x_l
Médias et plateformes social, culture, éducation,

environnement ou solidarité relayant bilans...

A

Colonne vertébrale centralisant missions,
services, publics concernés, démarches,
horaires...
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Les meilleures stratégies de visibilité locale
pour les administrations, les associations
et les collectivités en 2026

La visibilité locale d'une administration, d'une association, d’'une collectivité territoriale ou
d’'un acteur de l'intérét général ne dépend plus uniquement d’un bon référencement naturel ou
d'un site institutionnel conforme. Elle repose désormais sur un écosystéme numérique
complet, crédible et interconnecté, capable d’inspirer confiance aux citoyens, bénéficiaires,
partenaires, bénévoles, agents publics et financeurs a chaque point de contact. Voici les 26
stratégies clés a adopter pour renforcer votre visibilité locale en 2026 :

tips d’Experts

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les administrations, les associations et les collectivités en 2026
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Uniformisez vos profils

Chaque mairie, CCAS, centre social, association, équipement public, structure d’accueil
ou antenne territoriale est une vitrine digitale. Assurez-vous que chaque entité soit
compléte, cohérente et régulierement mise a jour sur Google Business Profile, Bing
Places, Apple Plans, les sites des collectivités (ville, département, région), les portails
Ql publics et institutionnels, les annuaires associatifs reconnus (ex. bases locales, portails
ESS, plateformes citoyennes), I'open data territoriale, les plateformes de services publics
ainsi que les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, Instagram selon les publics)...
Renseignez systématiquement : nom officiel, adresse, téléphone, horaires d’accueil,

missions, publics concernés, conditions d’acces, zones d’intervention, services proposés,
photos authentiques des lieux et des équipes. Une fiche claire et compléte est un signal
fort de fiabilité et d’utilité sociale, déterminant pour les citoyens comme pour les IA.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les administrations, les associations et les collectivités en 2026
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Consolidez vos informations NAP

Vos informations d'identification doivent étre strictement identiques sur I'ensemble des
supports : site officiel, fiches locales, portails institutionnels, annuaires associatifs,

Ql plateformes citoyennes, réseaux sociaux et bases open data.
Vérifiez réguliéerement les changements d’adresse ou de périmétre, les modifications
d’horaires (jours fériés, accueils spécifiques) et les numéros de contact et services
d’'orientation. La cohérence NAP évite la désinformation, facilite I'orientation des publics

et améliore la compréhension de votre structure par les moteurs d’lA.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour les administrations, les associations et les collectivités en 2026
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Encouragez et valorisez les retours d’usagers,
citoyens et bénéficiaires

Les retours d’expérience jouent un role clé dans la visibilité locale des acteurs publics et associatifs. lls
constituent une preuve sociale essentielle analysée par les moteurs et les |A pour évaluer la pertinence et
la fiabilité d’'un service. Encouragez des retours qualitatifs et contextualisés sur la qualité de I'accueil, la
clarté des informations, 'utilité des services rendus, 'accompagnement humain et I'impact réel sur les
bénéficiaires.

Exemples :
e Avis peu utile pour la visibilité : “Bonne association, accueil correct”
e Avis optimisé pour le SEO et la visibilité : “Tres bon accompagnement par le Foyer Notre-Dame des
Sans-Abri a Lyon. Equipe bienveillante, écoute réelle, orientation rapide vers un hébergement et suivi
social rassurant.”

Facilitez la collecte via QR codes sur site, formulaires simples, enquétes de satisfaction post-

accompagnement ou apres un événement. Des retours authentiques, récents et détaillés renforcent la
confiance, la légitimité publique et la visibilité dans les recommandations générées par I'lA.
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Répondez activement a tous les avis

La réponse est aussi importante que l'avis lui-méme, en particulier dans le secteur des
administrations, des associations et des collectivités, ot la confiance, la transparence et
la relation humaine sont au coeur de la mission de service public et d’intérét général.
Remerciez systématiquement les citoyens, usagers, bénéficiaires, bénévoles ou
partenaires pour leurs retours positifs, et répondez de maniére calme, respectueuse,
pédagogique et factuelle aux avis plus critiques. Une réponse bien formulée démontre
Q} votre sens des responsabilités, votre écoute active et votre volonté d’amélioration
continue. Mentionnez, lorsque c’est pertinent, le type de service concerné (accueil social,
accompagnement administratif, aide d’urgence, insertion, logement, service municipal,

action associative), le lieu ou la structure (mairie, CCAS, centre d’accueil, antenne locale),
les actions engagées ou pistes d'amélioration (prise de contact, orientation
complémentaire, clarification des démarches, amélioration des délais ou de 'accueil). Les
IA interprétent ces échanges comme des signaux de sérieux, d'éthique et de fiabilité,
essentiels pour recommander un acteur public ou associatif au niveau local.
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Maintenez une note moyenne élevée (>4)

Une note moyenne supérieure a 4 reste un indicateur clé de crédibilité, d'utilité et de
qualité de service. Elle influence la décision d'un citoyen cherchant un service public, d'un
bénéficiaire en situation de besoin, d’'un bénévole souhaitant s'engager ou d’'un partenaire
Q} institutionnel évaluant votre structure. Elle impacte également votre classement local sur
Google, PagesJaunes, plateformes citoyennes, réseaux sociaux et sites associatifs. Pour la
maintenir, analysez réguliérement les motifs d’insatisfaction récurrents : délais de réponse
ou d’'orientation, manque de clarté des informations, difficultés d’accés au service (horaires,
conditions), qualité de 'accueil ou du suivi et lisibilité des démarches administratives.
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Valorisez vos visuels et votre présentation

Les moteurs d’|A comme les usagers accordent une importance croissante aux contenus
visuels authentiques et incarnés. Des photos réelles, géolocalisées et régulierement mises a
jour permettent de mieux comprendre votre action et de renforcer la confiance. Mettez en
avant vos équipes et bénévoles, vos lieux d’accueil (mairie, centre social, foyer, espace
associatif), des vidéos explicatives simples (comment accéder a un service, comment étre

Q} accompagné, comment devenir bénévole), des témoignages vidéo de bénéficiaires ou
partenaires (dans le respect de la dignité et de la confidentialité), des reportages sur vos
actions locales (permanences, événements citoyens, distributions solidaires, actions

culturelles, initiatives d’inclusion ou projets territoriaux). Harmonisez votre identité visuelle
sur I'ensemble de vos supports (fiches locales, site institutionnel, réseaux sociaux). Plus vos
visuels transmettent proximité, utilité et engagement humain, plus ils favorisent
I'engagement des publics et votre visibilité dans les recherches locales et conversationnelles.
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Publiez régulierement des actualités

Un acteur public, associatif ou une collectivité visible est une organisation active, engagée
et connectée a son territoire. Publiez réguliérement des actualités sur vos actions, vos
dispositifs, vos projets et votre impact local : ouverture ou rénovation d’'un service public,
lancement d'un nouveau dispositif social, culturel ou éducatif, appels a projets, campagnes
d’'information citoyenne, dispositifs d’aide ou d’'accompagnement (logement, emploi, santé,

Ql insertion, jeunesse, seniors), permanences administratives, actions solidaires, événements
locaux, consultations publiques, réunions citoyennes, partenariats associatifs ou
institutionnels, actions RSE/ESS, inclusion, égalité des chances, transition écologique,
participation a des forums, ateliers ou rencontres territoriales. Ces signaux de fraicheur sont
interprétés par les moteurs et les IA comme des indicateurs de dynamisme, d'utilité publique
et de proximité territoriale. Méme une simple annonce locale, une mise a jour de service ou
un visuel d’événement contribue a maintenir votre présence digitale active, crédible et
pertinente dans les recherches locales et conversationnelles.
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Ajoutez une FAQ claire et structurée

Les sections Questions / Réponses renforcent fortement la visibilité locale et la lisibilité
d’'une administration, d’'une association ou d’une collectivité. Rédigez vos FAQ comme de
véritables conversations avec les usagers, citoyens, bénéficiaires ou partenaires : “Comment
accéder a ce service public ?”, “Quels documents sont nécessaires pour une demande d’aide

Ql ?” “A qui s'adresse ce dispositif ?”, “Quels sont les délais de traitement ?”, “Comment prendre
rendez-vous ou étre orienté ?”. Adoptez un ton clair, pédagogique, rassurant et non
administratif, afin de simplifier des démarches parfois complexes ou anxiogénes. Intégrez le
balisage schema.org/FAQPage, qui aide les moteurs de recherche et les IA & comprendre,
structurer et valoriser vos contenus. Une FAQ bien concue est un levier puissant pour
apparaitre directement dans les réponses locales, vocales et conversationnelles liées aux
services publics et a I'action associative.
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Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus
et descriptions

Décrivez votre administration, association ou collectivité avec précision et ancrage territorial. Mentionnez
naturellement votre commune, quartier, intercommunalité, département ou région, les publics concernés
(habitants, familles, jeunes, seniors, publics fragiles, associations, entreprises locales) et les services ou
missions proposées (aide sociale, hébergement, insertion, culture, sport, éducation, environnement,

Q} accompagnement administratif). Exemples : “Centre communal d’action sociale a Lyon - accompagnement
social et aides aux familles”, “Association d’hébergement d’'urgence a Paris pour personnes en grande
précarité”, “Service municipal jeunesse a Lille - accompagnement, orientation et dispositifs locaux”. Ces

formulations aident les moteurs et les IA a relier votre structure a des intentions de recherche locales
précises. Variez les tournures, privilégiez un langage naturel et cohérent sur 'ensemble de vos supports
(fiches locales, site institutionnel, pages services, articles, réseaux sociaux). C'est cette cohérence sémantique
territoriale qui permet a votre organisation d’émerger durablement dans les recherches locales et
conversationnelles liées a I'action publique et associative.
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Sélectionnez des catégories et sous-catégories
pertinentes

Les catégories définissent votre identité numérique. Pour une administration, une association ou une
collectivité, choisir des catégories et sous-catégories précises sur Google et les annuaires institutionnels est
essentiel pour permettre aux moteurs et aux IA de comprendre clairement votre réle, vos missions et votre
utilité publique. Sur Google Business Profile, PagesJaunes, annuaires territoriaux, annuaires associatifs,
Data.gouv, France Services, portails des collectivités, annuaires ESS, annuaires des fondations ou réseaux
institutionnels, évitez les catégories trop vagues. Exemples de catégories principales selon votre nature :
administration publique locale, service municipal / intercommunal, association caritative / humanitaire,
association d’insertion / d'accompagnement social, centre d’hébergement / accueil social, collectivité
territoriale, service public de proximité, organisation d’intérét général. Ajoutez ensuite des sous-catégories
précises pour affiner votre visibilité (aide sociale et accompagnement des publics fragiles, hébergement
d’'urgence / logement accompagné, insertion professionnelle / accompagnement vers I'emploi, action sociale
enfance / jeunesse / seniors, lutte contre la précarité / exclusion, acces aux droits et accompagnement
administratif, médiation sociale / accompagnement des familles, éducation, culture, sport, environnement,
santé publique). Une catégorisation fine permet de faire correspondre vos fiches aux intentions réelles des
citoyens et bénéficiaires (“hébergement d’'urgence Lyon”, “association aide alimentaire Marseille”, “service
social mairie Nantes”) et élargit fortement votre champ de visibilité locale et conversationnelle.
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Complétez tous les attributs de vos fiches

Les attributs de vos fiches locales sont des sighaux majeurs de crédibilité, de sérieux et de fiabilité
institutionnelle. lls aident les moteurs et les IA & comprendre votre niveau d’engagement, votre capacité d’accueil
et vos modalités d’intervention. Pensez a renseigner systématiquement tous les attributs pertinents :

e Statut et cadre institutionnel : Administration publique / association loi 1901 / fondation / ESS,
reconnaissance d’utilité publique ou d’intérét général, agréments préfectoraux, habilitations, conventions avec
I'Etat ou les collectivités, transparence financiére / rapports d'activité publiés.
e Services proposés : Accueil et orientation des publics, accompagnement social / administratif, hébergement /
aide alimentaire / soutien d’'urgence, insertion sociale et professionnelle, médiation, prévention,
Q} accompagnement éducatif, permanences physiques et/ou numériques, services sur rendez-vous ou acces libre.
e Engagements et valeurs : inclusion, égalité d’accés aux droits, lutte contre les discriminations, protection des

données personnelles (RGPD), accessibilité PMR, approche humaine, dignité et respect des personnes, ancrage
territorial et coopération locale.

e Spécificités et innovations : Démarches en ligne simplifiées, prise de rendez-vous numérique,
accompagnement individualisé, partenariats inter-associatifs ou institutionnels, dispositifs expérimentaux ou
innovants, actions mobiles ou hors-les-murs.

Chaque attribut renseigné renforce votre lisibilité et augmente vos chances d’apparaitre dans des requétes ciblées

(“association hébergement urgence accessible PMR”, “service social avec accompagnement administratif”).
Exploitez tous les attributs pertinents : ils constituent une base essentielle pour la recommandation par les IA.
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Présentez clairement vos services et dispositifs

Google, Bing et d’autres plateformes locales permettent désormais de présenter directement vos services,
dispositifs et actions sur vos fiches locales. Pour une administration, une association ou une collectivité, c’est
une opportunité stratégique pour clarifier immédiatement votre utilité sociale. Mettez en avant vos
dispositifs clés (hébergement, aide alimentaire, accompagnement social, insertion, acces aux droits, soutien
éducatif, dispositifs jeunesse/seniors), vos publics concernés (familles, personnes isolées, jeunes, seniors,
personnes sans domicile, publics en insertion, associations partenaires), vos modalités d’accés (gratuit, sous
Q} conditions, orientation préalable, rendez-vous, urgence) et vos indicateurs de transparence : nombre de
personnes accompagnées, capacités d’accueil, délais moyens de prise en charge, partenariats institutionnels,
financements publics, bilans d’'impact social. Ajoutez des visuels authentiques (lieux d’accueil, équipes,

2N«

actions terrain), des vidéos pédagogiques (“comment étre accompagné”, “comment accéder au service”), des

documents explicatifs simples et des témoignages anonymisés. Ces contenus renforcent votre présence dans
les résultats enrichis, facilitent la compréhension immédiate de votre action et encouragent le passage a
I'action (orientation, prise de contact, demande d'aide) depuis les recherches locales et les réponses générées
par I'lA.
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4 Insérez des URL et liens secondaires

Reliez systématiquement vos fiches locales a votre site officiel et a vos pages stratégiques afin de renforcer
la cohérence sémantique, la compréhension de votre mission et I'orientation des publics. Pour une
administration, une association ou une collectivité, ces liens sont essentiels pour guider citoyens,
bénéficiaires, partenaires... et les IA. Orientez vers vos pages services (aide sociale, hébergement,
accompagnement administratif, insertion, accés aux droits, jeunesse, seniors, culture, sport, environnement,
santé publique), vos pages publics (particuliers, familles, jeunes, personnes en difficulté, associations
partenaires, entreprises, élus), vos modalités d’acces (prise de rendez-vous, permanences, accueil sans

Q} rendez-vous, urgence, conditions d’éligibilité), vos pages démarches (formulaires, demandes en ligne,
inscriptions, signalements, orientations), vos engagements et politiques publiques (inclusion, égalité, RSE,
transition écologique, lutte contre la précarité), vos rapports et documents de référence (rapports d’activité,

bilans d’impact, budgets, conventions, projets territoriaux) et vos pages locales (antennes, centres sociaux,
mairies annexes, lieux d’accueil). Ajoutez également des liens vers vos guides pratiques (“Comment étre
accompagné ?”, “Quelles aides sont disponibles ?”, “Qui contacter en urgence ?”), vos formulaires de contact,
vos espaces sécurisés ou démarches en ligne. Ces URL explicites aident les moteurs et les |A a comprendre la
structure de votre action publique ou associative, améliorent la navigation et facilitent I'accés rapide aux
services essentiels.
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Alimentez régulierement les bases de données
locales

Les moteurs conversationnels s’appuient sur un large écosystéeme de sources institutionnelles et territoriales
pour évaluer la légitimité et I'utilité d’'un acteur public ou associatif. Assurez-vous que vos informations soient
présentes, cohérentes et a jour sur les principales plateformes pertinentes (Data.gouv, portails open data
locaux et nationaux, annuaires des services publics, France Services, portails des collectivités, annuaires
associatifs, ESS, fondations, réseaux caritatifs, INSEE, observatoires sociaux et territoriaux, PagesJaunes,
annuaires locaux et territoriaux, Plateformes d’avis et d'utilité publique, Custplace, plateformes citoyennes,
médias locaux et institutionnels, sites des préfectures, départements, régions, réseaux professionnels et
institutionnels (LinkedIn, réseaux ESS, réseaux d’élus). Renseignez et actualisez : coordonnées, horaires réels,
zones d'intervention, missions principales, publics accompagnés, agréments et partenariats institutionnels,

photos réelles de vos lieux et équipes, dispositifs en cours, capacités d’accueil, indicateurs d’'impact social,
engagements environnementaux et sociétaux. En alimentant activement ces bases, vous renforcez la
confiance percue, améliorez votre visibilité locale et augmentez vos chances d'étre cité et recommandé par
les moteurs de recherche et les IA dans des contextes d'intérét général.
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Implémentez un store locator / cartographie des
services efficace

Pour les collectivités multi-sites, les réseaux associatifs, les administrations disposant de plusieurs lieux
d’accueil (mairies annexes, centres sociaux, CCAS, maisons France Services, antennes associatives), un store
locator ou une cartographie des services est un levier majeur de visibilité et d’utilité. Il permet aux citoyens
et bénéficiaires de localiser rapidement les lieux d’accueil et services disponibles, d’identifier les zones

Q} couvertes et périmeétres d'intervention, de comprendre les spécialisations par site (social, insertion, jeunesse,
logement, santé, administratif), de consulter les horaires réels, modalités d’acces, accessibilité PMR et de
trouver les contacts directs et options de prise de rendez-vous. Optimisez cet outil pour le mobile, ajoutez

des filtres utiles (type de service, public concerné, urgence, accessibilité, langues parlées, accompagnement
spécifique) et reliez-le a votre site, vos fiches locales, Google Maps et vos pages services. Un store locator
bien concu améliore I'expérience des usagers, réduit les frictions d’accés aux droits et augmente fortement
vos chances d’apparaitre dans les recherches locales, les cartes et les recommandations générées par les
modéles conversationnels.
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Créez du contenu UGC

Pour les administrations, associations et collectivités, 'UGC (User Generated Content) est un levier puissant
de confiance publique et de preuve d'utilité sociale. Valorisez les contenus créés par vos bénéficiaires,
usagers, citoyens, bénévoles, partenaires institutionnels et associatifs : témoignages vidéo de bénéficiaires
aprés un accompagnement réussi (accés aux droits, hébergement, insertion, aide sociale, médiation), retours
filmés de partenaires (associations, CCAS, établissements publics, écoles) sur I'efficacité d’'un dispositif ou
Ql d’une action territoriale, posts LinkedIn ou tribunes de responsables locaux saluant une collaboration ou un
impact mesurable, captures anonymisées de messages de remerciement recus apres une démarche simplifiée
ou un accompagnement, photos et vidéos d’événements soutenus (permanences sociales, forums citoyens,
ateliers d'insertion, actions solidaires, réunions publiques) et témoignages de bénévoles expliquant leur

engagement et leur réle. Partagez ces contenus sur vos fiches locales, votre site institutionnel, vos
newsletters, vos réseaux sociaux et vos pages thématiques (solidarité, jeunesse, seniors, insertion, accés aux
droits). Ces preuves sociales humanisent I'action publique, renforcent la crédibilité et enrichissent les bases
de données que les IA consultent pour recommander un service public ou associatif pertinent et fiable.
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Surveillez et gérez vos mentions en lighe

Au-dela des avis Google ou plateformes citoyennes, surveillez ce qui se dit sur votre administration,
association ou collectivité : articles de presse locale et régionale (lancements de dispositifs, actions sociales,
partenariats, bilans), communications institutionnelles (préfectures, départements, régions, ministeres,
réseaux ESS), publications LinkedIn d’élus, agents, bénévoles, partenaires et bénéficiaires, discussions
citoyennes sur groupes locaux (Facebook, forums de quartier, plateformes participatives), rapports, études et

Q} classements émanant d’observatoires, fondations ou think tanks et références sur des sites spécialisés
(solidarité, ESS, politiques publiques, inclusion). Les IA agrégent ces signaux pour évaluer votre fiabilité, votre
impact réel, votre transparence et votre utilité sociale.

Mettez en place une veille avec Google Alerts, Mention, Talkwalker, Brandwatch ou une veille LinkedIn
ciblée sur vos territoires et missions. Une présence maitrisée permet de corriger les incompréhensions,
valoriser les réussites et renforcer durablement votre crédibilité aupres des citoyens et des moteurs d'lA.
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Analysez vos données pour mieux piloter votre
visibilité

Les outils d’analyse (Google Business Profile Insights, Search Console, Google Analytics, outils de
participation citoyenne) fournissent des données clés : requétes locales (“aide sociale + ville”, “CCAS +
quartier”, “association logement + commune”), clics sur itinéraires, appels, prises de rendez-vous,
téléchargements de formulaires, pages services les plus consultées (aide alimentaire, hébergement, insertion,
Q} démarches administratives), zones géographiques les plus actives et publics concernés, évolution des avis,
messages citoyens et taux de réponse, performances des contenus (actualités, guides pratiques, FAQ).

Croisez ces données avec les cycles territoriaux : périodes de forte demande (hiver, rentrée, crises),

déploiement de nouveaux dispositifs, réformes, urgences sociales, événements locaux. Cette analyse permet
d’ajuster vos actions GEO, de prioriser les services essentiels, d'améliorer I'accessibilité de I'information et
d’anticiper les besoins des citoyens. Vous restez ainsi visible, utile et recommandé dans les recherches
locales et conversationnelles, 1 ou I'lA oriente désormais les décisions d’accés aux services publics et
associatifs.
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Optimisez I'expérience mobile et la rapidité
d’accés a vos informations

82 % des recherches “activités prés de moi” se font sur mobile. Pour les administrations, associations et

collectivités, le mobile est devenu le premier point d’accés aux services publics et solidaires. La majorité des
usagers recherchent une information urgente ou pratique depuis leur smartphone (horaires, démarches,
aides, contacts, lieux d’accueil). Un site lent, peu lisible ou mal adapté décourage immédiatement les citoyens,
bénéficiaires, bénévoles et partenaires. Assurez-vous que votre site se charge rapidement, que les services
clés (aides sociales, démarches administratives, dispositifs locaux, permanences, contacts d’'urgence) soient
accessibles en quelques secondes et que la navigation soit fluide. Intégrez des boutons d’action clairs et

visibles : “Faire une démarche en ligne”, “Trouver un service prés de moi”, “Prendre rendez-vous”, “Contacter
un service”, “Déposer une demande”, “S’inscrire a un dispositif”. Une expérience mobile efficace améliore
I'accés aux droits, réduit la friction administrative et constitue aujourd’hui un critére majeur de visibilité et
d'utilité publique, tant pour les usagers que pour les moteurs d’lA.
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Fournissez les balises et les transcriptions

Les IA ne “voient” ni vos images ni vos vidéos : elles les interprétent via le texte. Pour les acteurs publics et
associatifs, cela est essentiel afin de garantir lisibilité, accessibilité et transparence. Renseignez précisément
les balises alt de vos photos (ex. “Accueil du public CCAS de Villeurbanne - accompagnement social 2025,
“Distribution alimentaire association locale Nantes”), nommez clairement vos fichiers (formulaires PDF,
guides usagers, délibérations, notices explicatives) et ajoutez des transcriptions textuelles pour toutes vos
vidéos (présentation d’un service, explication d’'une démarche, témoignage d’'un bénéficiaire, réunion
publique). Ces éléments rendent vos contenus indexables, compréhensibles et exploitables par les moteurs
de recherche et les |A, améliorent 'accessibilité (handicap, lecture facilitée) et renforcent la qualité percue de
votre présence digitale institutionnelle.
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Soyez exhaustif et accessible

Les modéles d’lA valorisent particulierement les administrations, associations et collectivités qui décrivent
leurs services de maniére compléte, claire et structurée. Présentez précisément vos missions : dispositifs
proposés, publics concernés (familles, jeunes, seniors, personnes en situation de précarité, associations
partenaires), zones géographiques couvertes, conditions d’accés, délais de traitement, documents requis,
Ql horaires, contacts et parcours usagers. Expliquez dans quels contextes vous intervenez (urgence sociale,
accompagnement de long terme, accés aux droits, insertion, logement, santé, citoyenneté) et comment se
déroulent concrétement les démarches. Plus vos contenus répondent aux questions réelles des usagers
(“Comment faire une demande d’aide ?”, “A qui m’adresser ?”, “Quels délais ?”, “Quels justificatifs fournir ?”),

plus ils renforcent votre crédibilité et votre visibilité locale. Une fiche claire, exhaustive et pédagogique
devient alors une référence fiable pour les moteurs de recherche et les IA conversationnelles, qui pourront
recommander vos services comme des solutions publiques ou solidaires pertinentes et accessibles.
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Citez vos sources et valorisez la transparence

Dans le secteur des administrations, des associations et des collectivités, la confiance constitue le socle
absolu de la visibilité locale en 2026. Les IA privilégient les organisations dont les informations sont officielles,
tracables, vérifiables et cohérentes. Mettez en avant clairement vos statuts, agréments, habilitations et
cadres réglementaires : services de I'Etat, collectivités territoriales, CCAS, associations reconnues d’intérét
général ou d'utilité publique, agréments préfectoraux, délégations de service public, conventions avec I'Etat ou
Q} les Régions, certifications qualité (ISO, Qualiopi pour la formation, labels accessibilité, égalité ou inclusion),
engagements RSE ou ESS. Valorisez également vos partenariats institutionnels (préfectures, ministéres, CAF,
CPAM, France Travail, ARS, conseils départementaux et régionaux, communes, intercommunalités, missions

locales, établissements publics) et vos sources de référence (textes officiels, décrets, schémas territoriaux,
données INSEE, Data.gouv, observatoires publics). Citer vos sources, publier vos rapports d’activité, bilans
chiffrés, indicateurs d’'impact et documents de gouvernance renforce votre crédibilité et améliore votre
position dans les réponses IA liées a la fiabilité, a I'intérét général et a la légitimité institutionnelle.
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Mettez en avant votre histoire et vos valeurs

Les administrations, associations et collectivités ne se distinguent pas uniquement par leurs missions ou leurs
compétences légales, mais par leur histoire, leur engagement humain et leur réle social. Racontez votre
origine : création d’un service public, naissance d’'une association, évolution d’'une collectivité, contexte
territorial, enjeux sociaux auxquels vous répondez. Expliquez votre mission d'intérét général, votre

Ql gouvernance, vos valeurs (solidarité, proximité, neutralité, équité, inclusion, continuité du service public,
innovation sociale). Montrez le visage humain de votre organisation : élus, agents publics, travailleurs
sociaux, bénévoles, équipes de terrain, partenaires locaux, bénéficiaires (dans le respect de I'éthique).
Valorisez vos actions concrétes : accompagnement des publics, accés aux droits, insertion, logement, santé,
éducation, culture, environnement, cohésion sociale. Un récit incarné, sincére et ancré dans la réalité du
territoire est fortement valorisé par les moteurs et les |A, qui privilégient les acteurs porteurs de sens, de
cohérence et d'utilité collective.
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Développez du contenu local et contextuel

Racontez votre ancrage territorial et votre impact réel sur la vie locale. Plus vos contenus démontrent une
connaissance fine de votre territoire, plus les moteurs conversationnels vous identifient comme une source
publique ou associative légitime. Produisez des contenus adaptés a votre role : analyses de besoins sociaux
locaux, diagnostics territoriaux, dispositifs d’aide existants, politiques publiques locales, actions menées en
réponse a des problématiques concrétes (précarité, emploi, logement, jeunesse, vieillissement, transition
Q} écologique). Partagez des études de cas locales, des retours d’expérience, des projets menés avec les
habitants, associations ou partenaires institutionnels, ainsi que des contenus pédagogiques expliquant les
démarches (“Comment accéder a une aide sociale dans [ville] ?”, “Quels dispositifs pour les jeunes dans
[territoire] ?”, “A qui s'adresser pour un accompagnement ?”). Intégrez vos engagements RSE, ESS et vos
actions de coopération locale. Ces contenus contextualisés aident les IA a relier votre structure a son
territoire, a ses missions d'intérét général et a son impact socio-économique concret, renforcant ainsi votre

visibilité et votre utilité percue dans les réponses générées par I'lA.
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs
locaux

Les partenariats sont bien plus que des leviers de visibilité : ils constituent des preuves concrétes de
légitimité institutionnelle et d’utilité publique. Les moteurs de recherche et les IA accordent une valeur
élevée aux organisations intégrées dans un réseau territorial structuré. Mettez en avant vos collaborations
avec les collectivités territoriales (communes, intercommunalités, départements, régions), les services de

O I'Etat, les CCAS, les établissements publics, ainsi que les acteurs de I'emploi et de la cohésion sociale (France

= Travail, Missions Locales, APEC, OPCO, CCl, CMA). Valorisez également vos partenariats avec les associations

locales, les fondations, les établissements scolaires et universitaires, les centres de formation, les acteurs de
I'insertion, de la santé, du logement ou de 'action sociale. Donnez de la visibilité a ces collaborations via des

portraits croisés, des retours d’expérience terrain, des témoignages de bénéficiaires ou de partenaires, des
communiqués conjoints, des bilans d’actions locales (programmes d’insertion, accompagnement social, actions
éducatives, dispositifs jeunesse, initiatives solidaires, projets environnementaux). Ces signaux démontrent que
vous étes un acteur reconnu, connecté et engagé dans la vie locale, ce qui renforce naturellement votre
crédibilité, votre référencement et votre capacité a étre recommandé par les IA.
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Rédigez pour les humains avant tout

Les IA privilégient les contenus clairs, pédagogiques et orientés usagers. Rédigez comme si vous vous
adressiez directement a un citoyen, un bénéficiaire, un élu, un agent public, un bénévole ou un partenaire
local : avec un ton professionnel, accessible, rassurant et respectueux. Evitez le jargon administratif excessif,
les sigles non expliqués, les formulations trop abstraites ou les textes purement réglementaires sans
contextualisation. Expliquez les démarches, les dispositifs et les services avec des mots simples, des

Q} exemples concrets et des étapes claires. Plus votre contenu est humain, utile et compréhensible, plus il sera
repris et valorisé par les moteurs d’lA. Adoptez une écriture conversationnelle, inspirée des questions que se
posent réellement vos publics (“A qui m'adresser pour étre accompagné dans ma démarche ?”, “Quelles aides
existent dans ma commune ou mon département ?”, “Comment bénéficier d'un accompagnement social ou
d’'un dispositif d'insertion ?”, “Quels services publics sont disponibles prés de chez moi ?”). En mettant
I’lhumain au centre de votre communication, vous renforcez a la fois la confiance des usagers et votre

reconnaissance par les moteurs conversationnels.
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Auditer et tester la visibilité de votre administration,
association ou collectivité

Penser la visibilité locale d’'une administration, d’'une association ou d’une collectivité

territoriale, c’est comme piloter une politique publique ou un projet d’'intérét général : vérifier la

cohérence des informations, contréler la qualité des données diffusées et garantir une mise a

jour continue, exactement comme on suit un dispositif social, un service public, une subvention Q
ou un programme territorial. A 'image d’une organisation publique ou associative bien b=
gouvernée, votre présence digitale doit rester claire, homogéne, fiable et a jour, service par

service, site par site, territoire par territoire.

Pour étre GEO-ready, chaque information doit guider les moteurs d’lA avec la méme précision
gu’'un tableau de bord de politiques publiques, un rapport d’activité, un budget prévisionnel ou
un schéma directeur : rigueur, lisibilité, tracabilité et cohérence.
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Checklist technique - Administrations, Associations & Collectivités :

custplace

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et URL strictement identiques sur
votre site officiel, vos fiches Google Business Profile / Bing Places / Apple Plans,
Data.gouv, annuaires administratifs, portails des collectivités, plateformes
institutionnelles (préfectures, ministeres, agences publiques), plateformes d’avis
citoyens (Google, Custplace, plateformes locales), réseaux sociaux institutionnels
(LinkedlIn, Facebook, X, YouTube), portails partenaires (associations, CCAS,
établissements publics, acteurs sociaux).

Fiches GBP, Apple et Bing complétes : catégories précises selon votre role
(“Administration publique”, “Collectivité territoriale”, “Association”, “Centre social’,
“CCAS”, “Maison des services au public”, “Structure d'insertion”, “Etablissement
culturel”, “Service jeunesse”, “Action sociale”, “Solidarité”, “Logement”, “Santé”,
“Education”, “Environnement”). Mentionnez clairement vos missions de service
public ou d'intérét général, vos publics cibles (citoyens, bénéficiaires, jeunes,
seniors, familles, associations, entreprises), vos services et dispositifs, vos zones
d’intervention, vos horaires réels, vos contacts dédiés, vos photos réelles (accueil,
équipes, lieux, actions terrain) et vos partenariats institutionnels.

Données structurées : Implémentez les balisages adaptés LocalBusiness /
GovernmentOrganization / NGO / CivicStructure / PublicService / Event
(schema.org). Ces balises aident les IA & comprendre vos missions, vos services,
vos zones, vos horaires et votre légitimité publique.

Pages locales optimisées : Créez des pages par lieu, quartier, commune ou bassin
de vie avec avec URL explicites, titres H1 géolocalisés (“Centre social municipal -
Quartier X - Ville Y”), descriptions orientées usagers (démarches, aides,
accompagnement, accés aux services).

Visuels localisés et optimisés : photos authentiques et datées (lieux d’accueil,
agents, bénévoles, élus, équipes, actions de terrain, événements citoyens,
ateliers, permanences), bien légendées et datées (ex. “Atelier daccompagnement
social CCAS de Villeurbanne mars 2026"). Les visuels réels renforcent la
confiance humaine, un critére clé pour les IA.

FAQ locale : Questions concrétes et utiles : “A qui s’adresser pour une aide
sociale a [ville] ?”, “Quelles démarches pour bénéficier de ce service ?”, “Quels
sont les horaires d’accueil ?”, “Quels dispositifs existent pour les jeunes / familles
/ seniors ?”. Ajoutez le balisage FAQPage pour favoriser I'apparition directe dans
les réponses IA.

Avis clients visibles et réponses publiques : Lorsque les avis sont activés gérez-
les activement, répondez avec pédagogie, neutralité et transparence, sans jamais
exposer de données personnelles. Les |A interprétent ces échanges comme des
signaux de qualité de service public, d'écoute et de responsabilité.
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Checklist technique - Administrations, Associations & Collectivités :

Suivi des conversions locales : analysez les clics sur itinéraires, appels,
téléchargements de formulaires, prises de rendez-vous, consultations de pages
services. Utilisez Google Analytics, Search Console, Google Business Insights ou
des outils internes de pilotage.

Calendrier éditorial GEO : planifiez vos contenus selon : temps forts
institutionnels (rentrée, budgets, campagnes d’information), lancements de
dispositifs, événements citoyens, actions sociales, culturelles ou
environnementales, bilans annuels et rapports d’'impact. La régularité est un
signal clé pour les moteurs et les |A.

Processus multi-sites unifié : pour les collectivités multi-services, réseaux
associatifs ou administrations décentralisées, centralisez la gestion des fiches
locales, harmonisez les contenus, mutualisez les visuels, FAQ et indicateurs via
une plateforme de Presence Management pour garantir cohérence, lisibilité
institutionnelle et visibilité maximale dans les recherches locales et les réponses
générées par I'lA.
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Prompts pratiques pour tester la visibilité via IA

Q Testez votre visibilité territoriale en interrogeant les
outils d’lA avec des requétes réalistes, telles que les
formulent réellement citoyens, usagers, bénéficiaires,
élus, agents publics, bénévoles, partenaires associatifs
ou institutionnels au quotidien.

Exemples de prompts a tester :

“Quelle association peut aider les personnes sans domicile a [ville] ?”

“Quels services sociaux sont disponibles pour les familles a [ville] ?”

“Ou s'adresser pour une aide alimentaire a [quartier] ?”

“Quelle collectivité propose un accompagnement pour les jeunes a [ville] ?”

« . . )e B . N ;s . M
Quelle association est reconnue pour l'insertion professionnelle a [région] ?

“Quels dispositifs d’aide existent pour les seniors a [ville] ?”

“Comment obtenir un accompagnement social 2 [ville] ?”

custplace

Lobjectif : vérifier si votre administration,
association ou collectivité est mentionnée, citée ou
paraphrasée dans la réponse générée par I'lA.

Si ce n'est pas le cas, votre présence digitale manque
probablement de signaux de légitimité publique, de
preuves locales, de contexte d’action, ou de
données structurées exploitables par les IA.

Prompts orientés services publics & intérét général

v v v v v
I | | I |

« Quel CCAS contacter pour une aide sociale a [ville] ? »

« Quelles structures accompagnent les personnes en précarité a [ville] ? »
« Association recommandée pour I'hébergement d’'urgence a [ville] ? »

« Quels services municipaux s'occupent de la solidarité a [ville] ? »

« Organisation locale engagée contre I'exclusion a [région] ? »
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Prompts pratiques pour tester la visibilité via IA

Astuce GEO : ajoutez des critéres humains, sociaux ou territoriaux pour tester la profondeur de votre visibilité IA : publics cibles, urgence, type d’aide, reconnaissance
institutionnelle, partenariats.

Exemples :

e “Association reconnue pour 'accompagnement des sans-abri a [ville]”
“Structure locale d’aide sociale avec accueil physique a [ville]”
“Collectivité engagée dans l'insertion et la solidarité a [région]”
“Association partenaire des services publics a [ville]”
“Organisation d’'intérét général bien identifiée par les habitants a [quartier]”

“Acteur associatif fiable pour 'accompagnement des publics fragiles a [ville]”
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Conclusion

Le GEO (Generative Engine Optimization) ne représente pas une simple évolution du
référencement : il incarne une transformation profonde dans la maniére dont les
administrations, associations et collectivités sont percues, comprises et
recommandées. A mesure que les moteurs conversationnels redéfinissent la recherche
locale en la transformant en réponses utiles et recommandations contextualisées, la
guestion n'est plus seulement « comment étre visible », mais bien « comment étre
reconnu comme légitime, fiable et utile pour les citoyens et les territoires ».

Dans un secteur ou la confiance repose autant sur la qualité des données publiques
que sur la qualité réelle du service rendu (accessibilité des dispositifs, clarté des
démarches, réactivité des équipes, continuité du service public, impact social
mesurable, respect des missions d'intérét général), cette mutation redéfinit les
priorités. Lexpérience ne s'arréte plus a un guichet, a un accueil physique, a un
formulaire ou a une action de terrain : elle s’étend désormais a la maniére dont
I'intelligence artificielle interpréte, recoupe et valorise vos informations. Le GEO
ajoute une dimension décisive : celle de la lisibilité machine et de la crédibilité
algorithmique, ot chaque service public décrit, chaque action associative documentée,
chaque partenariat institutionnel, chaque rapport d’activité, chaque donnée open data,
chaque retour citoyen contribue a faire reconnaitre votre organisation comme une

source fiable et recommandable par les |A.

Pour les administrations, associations et collectivités, cette transition marque la fusion

entre visibilité citoyenne et reconnaissance numérique. Il ne s'agit plus seulement
d’avoir un site institutionnel, une page d’'actualités ou une présence réglementaire
minimale, mais de batir un écosystéme cohérent, complet et vérifiable, présent sur
toutes les plateformes ou les |A puisent leurs informations : Google Business Profile,
Bing Places, Apple Plans, portails institutionnels, plateformes open data, sites
ministériels, annuaires associatifs, médias locaux et nationaux, réseaux sociaux,

plateformes citoyennes, ainsi que vos sites officiels et contenus d’utilité publique.

Les organisations publiques et d'intérét général qui sauront entretenir une présence
rigoureuse, cohérente et vivante, valoriser leurs actions (solidarité, inclusion,
accompagnement, prévention, services aux citoyens), leurs preuves d’utilité sociale
(rapports, indicateurs, partenariats, retours terrain), leurs engagements territoriaux
(proximité, égalité d’acces, continuité du service, impact local) tout en cultivant la
qualité, la clarté et la fiabilité des données, deviendront plus que de simples structures
administratives ou associatives : elles deviendront les références locales et nationales
de I'action publique et citoyenne de demain.
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Conclusion

Avec méthode, régularité et une compréhension fine des logiques GEO, chaque
acteur, de la petite association locale a la grande collectivité territoriale, de
I'établissement public a 'administration centrale, peut transformer cette mutation en
levier durable de confiance, de visibilité et d'impact, ou chaque requéte
conversationnelle devient une opportunité d’étre identifié, compris, orienté et
recommandé, au service des citoyens... et des intelligences artificielles qui les
accompagnent désormais.
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A propos de custplace

Custplace est une plateforme de réputation et de
marketing local Tout-en-un

Plus de 500 grandes entreprises et 100.000
établissements font confiance a Custplace pour gérer
leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un
taux de fidélisation de 96 %, Custplace s'impose
comme la solution de référence en Europe pour
piloter la réputation, le SEO local et I'expérience client
a grande échelle.

Un retour a donner sur notre étude ?
Une question sur Custplace ?
Contactez-nous !

Review Management

Centraliser plus de 100 sources
d’avis et piloter les réponses et
I'analyse par notre 1A
agentplace

Presence Management

Gérer toutes les informations de
vos établissements sur Google,
Apple, GPS, annuaires et
moteurs IA

Social Media

Publier et démultiplier votre
visibilité locale sur les réseaux
sociaux

Feedback Management

Analyser la satisfaction client en
temps réel et transformez
chaque retour en plan d’action.

Store Locator

Augmenter la visibilité de vos
établissements et transformez
les visites en interaction
prospects

Review Generation

Solliciter et multidiffuser des avis
certifiés NF pour votre marque,
établissements, produits et
salariés

Competitive Intelligence

Obtenir une vision claire du
marché pour booster vos parts
de marché et vos décisions
stratégiques.
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