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Introduc�o

Pourquoi la visibilité locale seule ne su�t plus aujourd’hui 

Ces trente dernières années, le référencement naturel 

(SEO) a été le pilier de la visibilité en ligne pour les 

acteurs du tourisme, de la culture et des loisirs. Qu’il 

s’agisse d’un o1ce de tourisme, d’un musée, d’un parc 

de loisirs, d’un site patrimonial ou d’un fes.val, la 

visibilité reposait essen.ellement sur le choix des 

bons mots-clés, la créa.on de contenu éditorial et la 

qualité des backlinks. Mais les habitudes des visiteurs 

ont profondément évolué : ils ne se limitent plus aux 

moteurs de recherche classiques. Aujourd’hui, ils 

u.lisent ac.vement des plateformes spécialisées et 

contextuelles comme Google Maps, Tripadvisor, 

GetYourGuide, Cultura Trip, Eventbrite, ou encore 

Instagram et TikTok, pour découvrir, comparer et 

planiber leurs ac!vités culturelles ou touris!ques 

selon des critères de proximité, d’avis et de 

recommanda.on

L’essor des IA généra¢ves, telles que ChatGPT, 

Gemini, Perplexity ou les Google AI Overviews, vient 

bouleverser encore davantage ce paysage. Les 

recherches ne renvoient plus seulement à une liste de 

liens, mais à des réponses contextualisées et 

synthé¢ques, construites à par.r de sources jugées 

rables par l’IA : sites o1ciels, bases culturelles locales, 

plateformes d’avis et contenus u.lisateurs. Pour un 

musée, un site historique, un fes.val ou une ac.vité 

touris.que, cela signire qu’il ne su1t plus d’être 

présent sur Google : il faut désormais être compris, 

cité et valorisé par les moteurs d’IA|

Face à ceje muta.on, il devient essen.el d’adopter 

une nouvelle approche : le GEO (Genera¢ve Engine 

Op¢miza¢on) et le Presence Management. Le GEO ne 

remplace pas la visibilité locale, il l’enrichit

Il op.mise la manière dont votre établissement, vos 

ac.vités ou vos événements sont sélec¢onnés, lus et 

cités par les IA à travers l’ensemble des canaux 

digitaux consultés par les visiteurs|

Ce guide propose une méthode concrète pour .rer 

par. du GEO et de la ges.on de présence digitale, arn 

de garan.r à votre organisa.on une visibilité durable, 

aussi bien dans les moteurs de recherche que dans les 

réponses générées par l’IA et sur les plateformes clés 

du tourisme, de la culture et des loisirs
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Comprendre le GEO dans le secteur du Tourisme, 

de la Culture et des Loisir
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Comprendre le GEO dans le secteur du Tourisme, de la Culture et des Loisir

L’essor des réponses générées par l’I

Les comportements de recherche des visiteurs 

évoluent à grande vitesse. Lorsqu’ils préparent une 

sorWe culturelle, une visite guidée, un séjour ou une 

acWvité de loisirs, ils ne veulent plus parcourir une liste 

de liens : ils s’aLendent à obtenir des réponses 

directes, personnalisées et contextualisées, qu’ils 

soient sur Google, Tripadvisor, GetYourGuide, 

Eventbrite ou dans une conversaWon avec ChatGPT, 

Gemini ou Perplexity. L’uWlisateur ne cherche plus 

“quoi faire à Lyon ce week-end” : il s’aLend à ce que 

l’IA lui suggère les meilleures op.ons (exposiWons, 

spectacles, musées ouverts, restaurants à proximité) 

selon ses préférences et sa localisa.on*

Pour répondre à ces aLentes, Google a étendu les AI 

Overviews à plus de 200 pays. Ces aperçus IA 

transforment la manière dont les informaWons

culturelles et tourisWques apparaissent dans les  

résultats de recherche : au lieu d’a©cher une série de 

liens, l’IA synthé.se plusieurs sources �ables (sites 

o©ciels, plateformes d’avis, guides locaux, réseaux 

sociaux) et présente un résumé complet, plaçant ainsi 

la réponse au cœur de la page. Même si la France 

béné�cie encore d’un léger délai avant le déploiement 

total, les acteurs du tourisme et de la culture doivent 

an.ciper dès maintenant ce¡e révolu.on. L’enjeu 

n’est plus seulement d’apparaître dans les résultats de 

recherche, mais d’être intégré à ces nouvelles 

réponses générées par l’IA, là où les visiteurs prennent 

désormais leurs décisions�

Maîtriser le GEO (Genera.ve Engine Op.miza.on), 

qui consiste à structurer vos contenus, données et 

signaux de con�ance pour qu’ils soient compris et

uWlisés par les IA et le Presence Management, qui vise 

à garan.r la cohérence, la fraîcheur et la �abilité de 

vos informaWons sur toutes les plateformes 

perWnentes
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Où en est le Search dans le secteur du Tourisme, 

de la Culture et des Loisirs en 2025 
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+
d’augmenta�on annuelle des 
réserva�ons d’ac�vités et 
expériences de loisirs en lign

8
des interac�ons de service client 
dans le secteur tourisme sont déjà 
prises en charge par des chatbots ou 
assistants I

4
des requêtes Google ont une 
inten�on local

Le secteur des actvités touristques et culturelles 

(musées, visites guidées, parcs de loisirs) enregistre 

une croissance d’environ 4 % en 2025 pour les 

réservatons eyectuées en ligne, signe que les 

visiteurs déplacent de plus en plus leurs décisions vers 

le webf

Source : Regiond

Dans une étude sectorielle, on note que 

l’automatsaton via l’IA (chatbots, agents virtuels) gère 

déjà environ 80 % des “premiers contact client” 

(informatons, horaires, billets, FAQ)�

Source : GlobeNewswir

Une grande part du traâc potenÍel pour un musée, un 

site tourisÍque ou un parc de loisirs provient de 

recherches géolocalisées et non seulement de mots-

clés génériquesÄ

Source : Kroál

La nouvelle ère de la visibilité locale pour le Tourisme, la Culture & les Loisirs en 202
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https://krofile.com/blog/local-seo-statistics/


Recherches tradi�onnelles vs Recherches I
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Recherches tradi�onnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche 

Ils s’appuient sur des mots-clés pour trouver des informa%ons$

Les résultats sont essenZellement basés sur des liens vers des sites oaciels, blogs, plateformes ou 

arQcles et sont séparés par sourceY

La plupart des recherches nécessitent des clics pour en savoir plusY

Chaque recherche est une requête isolée
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Plateformes de recommanda�on et de bille�erie 

Elles aFchent des listes d’ac?vités, d’événements ou de lieux, souvent triées par popularité, prix, note ou proximité(

L’expérience repose sur la naviga?on manuelle entre diEérentes �ches(

Les recommandaDons sont standardisées, souvent basées sur la popularité ou les avis(

Les recommandaDons sont rarement personnalisées au contexte du visiteur (moment du séjour, météo, âge, a�uence)
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VS Moteurs IA 

Ils uKlisent une intelligence conversaKonnelle capable de comprendre le langage naturel et le contexteJ

L’interface conversaKonnelle fournit une réponse directe et contextualisée, issue de sources mulKplesJ

L’IA main'ent le contexte d’une requête à l’autre : elle peut a�ner la recherche (“Propose-moi des acKvités culturelles à 

Lille pour ce week-end avec des enfants” puis “et s’il pleut ?”),A

Les réponses sont immédiates, synthé'ques et orientées vers la décision
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Comment rendre votre établissement “présent” 

en 202
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Comment rendre votre établissement “présent” en 2026

Être visible en 2026, pour un oKce de tourisme, un 

musée, un parc de loisirs, un site patrimonial ou un 

fes/val, ne signi(e plus simplement apparaître dans 

les résultats Google. C’est exister dans un écosystème 

digital complet, où chaque point de contact ((che 

locale, avis client, photo, publica�on ou i�néraires) 

renforce la crédibilité et la désirabilité de 

l’établissement. La présence d’un acteur du tourisme, 

de la culture ou des loisirs repose désormais sur la 

cohérence et la richesse des informa/ons di�usées 

sur l’ensemble des plateformes +

Google Business ProFle, Bing Places et Apple 

Plans, pour la visibilité locale et la naviga�on Q

Tripadvisor, GetYourGuide, Tiqets, Eventbrite, 

pour la découverte et la réserva�on Q

Facebook, Instagram, TikTok et YouTube, pour 

l’inspira�on et la preuve sociale Q

ainsi que les sites oKciels et portails territoriaux, 

pour la contextualisa�on et la légi�mité

Les modèles d’IA généra�ve s’appuient sur cet 

écosystème pour construire leurs réponses. Ils croisent 

les données provenant de vos (ches, de vos 

événements, de vos avis et des publica�ons 

culturelles. Plus vos informa/ons sont structurées, 

cohérentes et régulièrement mises à jour, plus votre 

établissement a de chances d’être correctement cité, 

recommandé et valorisé dans les recherches IA et les 

parcours locaux�

Rendre un établissement “présent”, c’est bâ�r un socle 

de visibilité solide et intelligent �

Des données locales exactes et synchronisée£

Des avis authen�ques et récent£

Des contenus de marque inspirants et informa�f£

Une di�usion homogène et territorial

La visibilité d’un acteur du tourisme ne se limite plus à 

une (che op�misée ou à une stratégie SEO. Elle 

repose sur une présence connectée, vivante et 

crédible, à la fois pour les u�lisateurs et pour les IA. 

Un lieu culturel, un musée ou un parc de loisirs 

“présent” en 2026, c’est celui dont les informa/ons 

sont Fables et riches, dont les expériences sont 

racontées de manière inspirante et qui est 

recommandé aussi bien par les humains que par les 

IA
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Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans, Google Maps, Apple Plans Guides

Plateformes de découverte, billetterie & 
réservation

Tripadvisor, GetYourGuide, Tiqets, Eventbrite, 
Fever, France Billet, See Tickets

Plateformes d’avis clients & notation 
d’expériences

Custplace, Google Avis, Tripadvisor, Facebook 
Avis, Pages Jaunes

Portails institutionnels & territoriaux
Atout France, Offices de Tourisme, CRT / CDT 

régionaux, portails culturels territoriaux, agendas 

officiels

Bases culturelles, patrimoniales & open 

data

data.culture.gouv.fr, Base Mérimée, Base 
Joconde, OpenAgenda, inventaires patrimoniaux 

régionaux

Réseaux sociaux & plateformes 

d’inspiration

Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest, 

Google Discover

Site web institutionnel Présentation du lieu ou de l’événement,programmation, expositions, billetterie..
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour 

les acteurs du tourisme, de la culture et des 

loisirs en 202
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Les meilleures stratégies de visibilité locale 

pour les acteurs du tourisme, de la culture 

et des loisirs en 202

La visibilité locale d’un musée, d’un o;ce de tourisme ou d’un parc de loisirs ne se limite plus à 

une simple :che Google Business Pro:le. Elle repose sur un écosystème cohérent, structuré et 

dynamique, qui valorise la présence de l’établissement sur l’ensemble des canaux de recherche, 

de recommanda�on et d’inspira�on. Voici 26 stratégies clés à adopter pour renforcer votre 

visibilité locale en 2026

2
�ps d’Experts
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0
Uniformisez vos pro�l

Votre Eche d’établissement est votre vitrine principale dans l’écosystème digital local. 

Assurez-vous qu’elle soit complète, cohérente et mise à jour sur Google Business Pro�le, 

Bing Places et Apple Plans. Ajoutez des photos récentes, vos horaires d’ouverture, vos 

services, vos tarifs, et des actualités régulières. Une Eche complète et vivante inspire 

conEance, autant aux visiteurs qu’aux IA

La nouvelle ère de la visibilité locale pour le Tourisme, la Culture & les Loisirs en 202



0
Consolidez vos informa�ons NA

Votre Nom, Adresse, Téléphone et vos liens doivent être idenBques sur toutes les 

plateformes : sites o ciels, �ches locales, o ces partenaires, plateformes d’avis, 

annuaires, réseaux sociaux, etc. Véri�ez régulièrement les mises à jour des plateformes 

Berces et corrigez tout écart. La cohérence améliore la crédibilité de votre établissement 

et facilite son repérage par les moteurs et les uBlisateurs
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0

Encouragez et gérez ac�vement les avis client

Selon l’analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une inDuence capitale sur le SEO local car ils 

cons`tuent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la 

per<nence d’un établissement. Pour maximiser l’impact de vos avis sur votre visibilité culturelle et votre 

référencement, il ne su&t pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients à partager 

des témoignages détaillés, précis et naturels, qui décrivent réellement leur expérienceN

Exemples  

Avis peu u`le pour la visibilité : “Très bon musée, je recommande !A

Avis op`misé pour le SEO et la visibilité : “Visite guidée très enrichissante, équipe accueillante, superbe 

vue du belvédère !@

Facilitez ce�e démarche avec des QR codes à la sor`e ou envoyez un lien d’avis après une réserva`on ou 

un événement. Plus les avis sont spécidques (services, propreté, ac`vités), plus ils fournissent des signaux 

dables aux moteurs et aux IA généra`ves pour présenter et recommander votre établissement aux futurs 

clients
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0
Répondez ac�vement à tous les avi

La réponse est aussi importante que l’avis lui-même. Remerciez les clients sa3sfaits, 

répondez avec calme et transparence aux cri5ques. Une réponse bien formulée prouve 

votre engagement, humanise votre marque et in�uence posi3vement les futurs visiteurs. 

Soignez donc le ton, la réac3vité et la personnalisa3on de chaque réponse : humaniser 

votre marque et répondez avec bienveillance aux cri3ques
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0
Maintenez une note moyenne élevée (>4

Une note moyenne supérieure à 4 reste un marqueur de qualité incontournable. Elle 

inJuence non seulement le choix des clients, mais aussi le classement local sur Google, 

Tripadvisor ou GetYourGuide. Pour la maintenir, misez sur la constance de service, l’écoute 

client et la ges�on proac�ve des retours. Iden��ez les points d’améliora�on récurrents 

dans vos avis (service, temps d’a�ente, accessibilité), corrigez-les rapidement et valorisez vos 

points forts dans vos réponses. Une note élevée n’est pas qu’un chi�re : c’est un signal 

direct de Dabilité, repris par les IA comme par les u�lisateurs
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0
Valorisez vos visuels et votre présenta�o

Les moteurs d’IA et les clients accordent une importance croissante aux contenus visuels. 

Des photos de qualité, bien légendées et mises à jour, améliorent la compréhension de votre 

o're par les modèles généra(fs. Montrez vos espaces réels (vos exposi(ons, vos parcours, 

votre ambiance, vos visiteurs en ac(on) et veillez à la cohérence de votre iden�té visuelle 

sur tous les canaux : Google Business Pro�le, Bing Places et Apple Plans, Tripadvisor, 

GetYourGuide, Tiqets, Eventbrite, réseaux sociaux. Plus vos images inspirent con�ance et 

authen(cité, plus elles favorisent l’engagement et la visibilité dans les recherches locales ou 

conversa(onnelles
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0
Publiez régulièrement des actualité

Les établissements visibles sont ceux qui vivent. Publiez des actualités sur votre site ou vos 

"ches : nouveautés, exposi�ons, ateliers, fes�vals, événements temporaires. Ces signaux de 

fraîcheur sont interprétés par les moteurs comme un indicateur d’ac�vité. Même une simple 

mise à jour du menu ou une annonce d’une soirée à thème contribue à maintenir votre �che 

ac�ve et per�nente

La nouvelle ère de la visibilité locale pour le Tourisme, la Culture & les Loisirs en 202



0
Ajoutez une FAQ claire et structuré

Les secXons QuesXons / Réponses renforcent votre autorité locale et votre perXnence dans 

les recherches conversaXonnelles. Formulez vos FAQ comme de véritables échanges : 

“Quels sont les horaires de la dernière visite ?”, “Y a-t-il un parking ?”, “Le site est-il 

accessible aux PMR ?”. UXlisez un ton naturel, concis et informa�f. Pensez aussi à appliquer 

le balisage schema.org/FAQPage, qui aide les IA et les moteurs à lire, comprendre et 

réuXliser vos contenus. Une FAQ bien pensée, c’est un contenu prêt à être cité dans une 

réponse d’IA
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0
Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus 

et descrip�on

Décrivez votre établissement avec précision et ancrage. Men<onnez naturellement votre ville, quar3er, 

événement dans vos textes et métadonnées. Par exemple : “Fes<val de musique en plein air à Avignon” ou 

“Visite du musée du Mont Saint Michel”. Ces expressions aident les moteurs à relier votre o;re à des 

inten<ons de recherche précises. Variez vos formula<ons et privilégiez les tournures naturelles; C’est la 

cohérence entre vos di;érents contenus qui fera émerger votre établissement dans les requêtes locales et 

conversa<onnelles
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1
Sélec�onnez des catégories et sous-catégories 

per�nente

Les catégories déFnissent votre idenAté numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises sur 

Google ou Tripadvisor (ex. “Musée d’art contemporain, O�ce de tourisme, Parc d'a�racAons, Centre culturel) 

aide les moteurs à comprendre votre posiAonnement. Une catégorisaAon claire améliore la correspondance 

entre vos Fches et les intenAons de recherche des clients. Ne vous limitez pas à la catégorie principale : 

ajoutez des sous-catégories liées à vos services (visite guidée, atelier pédagogique, événement saisonnier,…). 

Cela élargit votre spectre de visibilité sur les requêtes spéciFques
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1
Complétez tous les a�ributs de vos 
che

Les aOributs de vos Dches locales sont des signaux précieux pour la visibilité et la per?nence dans les 

résultats de recherche organiques. Ils permeOent de préciser les services et caractéris-ques spéci'ques de 

votre établissement : “Parking gratuit”, “accès PMR”, “audio-guides disponibles”, “espace restaura?on”, “visite 

adaptée aux enfants”, etc. La disponibilité des aOributs dépend de la catégorie de votre établissement, et 

certains services ne seront pas per?nents selon le type choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez 

tous les aOributs per?nents et applicables : en général, chaque catégorie propose entre 5 et 30 op?ons. 

Chaque aOribut renseigné augmente vos chances d’apparaître sur des requêtes précises, par exemple “salle 

séminaire équipée”, “service banquet végétarien”, “événement accessible PMR”
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1
Présentez vos produits et service

Google, Bing et d’autres plateformes locales perme2ent désormais de publier vos o5res et services 

directement dans votre -che. Me2ez en avant vos visites guidées, ateliers, exposi�ons temporaires, 

événements spéciaux. Décrivez-les clairement, avec dates, tarifs, durée et points forts. Ces publica4ons 

augmentent votre visibilité dans les résultats enrichis (rich snippets) et facilitent la réserva�on directe
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1
Insérez des URL et liens secondaire

Reliez vos Nches locales à votre site o=ciel et, si possible, à des pages internes spéci(ques : menu, 

réserva9on, événements, galerie photos. Ces liens favorisent la naviga�on, la conversion et la cohérence 

séman�que entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la structure et la richesse de votre 

contenu lorsque ces URL sont explicites et cohérentes. Assurez-vous également que vos liens soient à jour et 

renvoient vers des pages rapides, bien construites et mobiles
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1
Alimentez régulièrement les bases de données 

locale

Les moteurs conversa=onnels se nourrissent aussi de données structurées issues de plateformes =erces 

(o6ces de tourisme, plateformes régionales, ministères, réseaux culturels). Assurez-vous que vos 

informa=ons y soient à jour et cohérentes. Cela inclut vos tarifs, périodes d’ouverture, coordonnées, liens 

vers votre site, labels et photos. En alimentant ac=vement ces bases, vous renforcez votre crédibilité 

ins�tu�onnelle et augmentez vos chances d’apparaître dans les résultats de recherche et d’IA
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1
Implémentez un store locator e�cac

Pour les insJtuJons ou territoires regroupant plusieurs sites (musées, circuits, événements), un ouJl de 

géolocalisaJon de vos établissements facilite la recherche et permet aux visiteurs de trouver rapidement vos 

établissements, de visualiser les services proposés et d’obtenir un iJnéraire précis pour s’y rendre. OpJmisez-

le pour le mobile, ajoutez des #ltres per'nents (horaires, coordonnées et liens directs) et associez-le à votre 

site, #ches locales et Google Maps pour maximiser la cohérence et la visibilité. Un store locator bien conçu 

n’améliore pas seulement l’expérience uJlisateur. Plus vos données sont complètes et structurées, plus vous 

avez de chances d’apparaître dans les requêtes locales, les cartes et les recommandaJons générées par les 

modèles conversaJonnels
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1
Créez du contenu UG

Valorisez les contenus créés par vos clients : photos et stories publiées par vos visiteurs (avec autorisa"on). 

L’UGC (User Generated Content) est perçu comme plus crédible et plus engageant. Partagez-les sur vos 

réseaux, vos �ches ou votre site. Ces preuves sociales renforcent votre authen"cité et enrichissent les bases 

de données que les IA consultent pour recommander des établissements
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1
Surveillez et gérez vos men�ons en lign

Au-delà des avis, surveillez ce qui se dit de vous sur les ar3cles, blogs, forums ou posts men3onnant votre 

lieu. Les IA agrègent ces données pour évaluer votre notoriété et votre réputa3on. U�lisez des ou�ls de 

veille pour suivre les discussions autour de vos événements, exposi�ons ou expériences. Une présence 

maîtrisée dans ces discussions externes vous protège des percep�ons erronées et ampli�e votre crédibilité
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1
Analysez vos données pour mieux piloter votre 

visibilit

Les plateformes locales et ouEls d’analyse (Google Insights, Search Console, Google Business Pro5le) 

fournissent des données précieuses : clics sur i/néraire, appels, réserva/ons, ventes de billets, partages, 

avis. Suivez-les régulièrement pour comprendre les comportements des visiteurs et ajuster vos acEons. 

Repérez les périodes creuses, les pages performantes, les mots-clés les plus recherchés. L’analyse vous 

permet d’ajuster vos e�orts de communica/on pour maximiser la visibilité locale et les retours concrets
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1
Op�misez l’expérience mobile et la rapidité 

d’accès à vos informa�on

82 % des recherches “acDvités près de moi” se font sur mobile. Un site lent ou mal adapté aux peEts écrans 

nuit à la fois à l’expérience uElisateur et au référencement. Assurez-vous que votre site se charge 

rapidement, que les horaires et liens soient clairs, et que la naviga!on soit 6uide. Intégrez des foncEons clés 

: appel direct, iEnéraire GPS, commande en un clic. Une expérience mobile �uide est aujourd’hui un critère 

majeur de présence, tant pour les uElisateurs que pour les IA
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2
Fournissez les balises et les transcrip�on

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprètent via les descrip0ons textuelles. Remplissez 

soigneusement les balises alt de vos photos (ex. “Salle des mosaïques – Musée d'Aquitaine”). Faites de même 

pour vos vidéos en ajoutant des transcrip0ons textuelles. Ces éléments garan�ssent que vos visuels restent 

exploitables, compréhensibles et indexables. Ils améliorent également l’accessibilité pour les u0lisateurs et 

renforcent la complétude perçue de vos contenus aux yeux des moteurs
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2
Soyez exhaus�f et accessibl

Les modèles d’IA privilégient les sources qui couvrent un sujet en profondeur. Décrivez non seulement vos 

exposi,ons, bille<erie, programme, ac,vités, mais aussi leur contexte, leurs avantages et leurs alterna,ves. 

Si vous parlez de votre exposi�on, détaillez les types de visites, la durée, les contenus pédagogiques, les 

produits locaux, l’histoire du lieu, l’accessibilité. Plus vos contenus répondent à un éventail large de requêtes 

connexes, plus ils envoient des signaux d’autorité et d’exper�se. Une Lche riche et structurée est une �che 

“préférée” des moteurs conversa�onnels
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Citez vos sources et valorisez la transparenc

La \abilité est un pilier de la visibilité en 2026. Les IA privilégient les contenus issus de sources véri\ables. 

Citez vos partenaires ins(tu(onnels, labels, mécènes et réseaux (UNESCO, DRAC, CRT, CNM, etc.). 

Men�onner vos références explicites et vos preuves d’exper�se augmente votre crédibilité algorithmique. 

Une transparence assumée, sur vos pra�ques, vos engagements ou vos cer�\ca�ons, vous dis(ngue
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2
Me
ez en avant votre histoire et vos valeur

Les visiteurs comme les IA s’intéressent à ce qui rend un lieu unique, sa mission, sa passion, son héritage. 

Racontez l’origine de votre structure, votre voca2on, votre impact sur le territoire. Un contenu authen�que 

et incarné, qui exprime une iden2té claire, nourrit la di�érencia2on et l’a6achement émo2onnel. Ce sont 

souvent ces récits authen�ques que les moteurs de recherche et les IA re�ennent et relaient dans leurs 

réponses
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Développez du contenu local et contextue

Racontez votre ancrage. Publiez du contenu autour de territoire, patrimoine, arJstes, événements voisins. 

Ces contenus contextualisés aident les IA à relier votre ac)vité à un écosystème local vivant et à mieux 

comprendre sa valeur pour les visiteurs. Me�ez en avant ce qui vous relie à la région (ar)sans partenaires, 

patrimoine,...) pour enrichir votre présence dans les recherches “proches de moi” ou “ac)vités près de…”
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs 

locau

Les liens avec d’autres acteurs du territoire renforcent votre crédibilité numérique. Collaborez avec des 

musées voisins, circuits touris"ques, associa"ons, hébergeurs, restaurateurs, pour créer des liens croisés et 

du contenu collabora*f (ar*cles, vidéos, o)res combinées). Ces interconnexions renforcent votre 

référencement local et votre légi*mité. Men*onnez ces partenaires sur vos supports digitaux : ce sont autant 

de preuves que vous faites par*e d’un réseau ac*f, �able et enraciné dans la vie locale
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2
Rédigez pour les humains avant tou

Les IA valorisent les contenus qui se lisent naturellement. Rédigez comme si vous parliez à vos visiteurs : ton 

chaleureux, phrases claires, vocabulaire accessible. Évitez les formula'ons ar'"cielles ou le bourrage de 

mots-clés. Plus votre contenu sonne vrai, plus il sera compris et réu'lisé par les modèles d’IA. Une écriture 

conversa'onnelle, alignée sur la façon dont les gens posent leurs ques'ons (“Que faire ce week-end à… ?”, 

“Quels musées visiter à… ?”, “Quels événements culturels à ne pas manquer près de chez moi ?”)
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Auditez et testez la visibilité de votre établissemen

Penser la visibilité locale de votre musée, site culturel, o=ce de tourisme ou parc de loisirs, c’est 

comme concevoir un parcours de visite idéal : chaque étape doit être 0uide, cohérente et 

inspirante. Une  che locale complète, des informa�ons exactes et un contenu riche et a:rac�f 

sont les fonda�ons. Puis viennent les détails qui font la di�érence : des photos immersives, des 

avis authen�ques, des publica�ons régulières et une cohérence parfaite entre tous vos canaux 

digitaux

Pour être GEO-ready, chaque informa�on doit guider les moteurs d’IA, comme un visiteur : vers 

le bon lieu, la bonne expérience et la bonne émo�on
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Checklist technique – Tourisme, Culture et Loisirs 

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et lien iden?ques sur votre site, vos 

�ches Google Business Pro�le/Bing Places/Apple Plans, vos portails touris?ques 

régionaux, plateformes d’avis et réseaux sociaux

Fiches GBP, Apple et Bing complètes : catégories précises (“musée d’art 

moderne”, “oIce de tourisme”, “site patrimonial”), descripJon inspirante, horaires 

à jour, photos authenJques et événements récents

Données structurées LocalBusiness / TouristA�rac�on / Event : intégra�on du 

balisage schema.org (TouristA�rac�on, Event ou LocalBusiness selon votre 

ac�vité) sur vos pages locales pour faciliter la lecture de vos informa�ons par les 

IA (horaires, prix, accessibilité, public, bille�erie)

Pages “desÇnaÇon” opÇmisées : URL, ¶tres (H1), métadonnées et contenus 

men¶onnant votre ville, votre quar¶er ou la zone touris¶que (“visite guidée à 

Marseille”)

Visuels localisés et opÜmisés : photos géotaggées, bien légendées (“Vue du site 

anÜque – Vaison-la-Romaine”), et adaptées au web

FAQ locale : sec"on Q/R couvrant les ques"ons fréquentes (“Quels sont les 

horaires d’ouverture ?”, “Le lieu est-il accessible ?”, “Peut-on acheter les billets sur 

place ?”) avec balisage FAQPage

Avis clients visibles et réponses publiques : gesEon acEve des avis sur Google, 

Tripadvisor, GetYourGuide et autres plateformes. Répondez systémaEquement 

avec un ton humain et professionnel

Suivi des conversions locales : tracking des clics sur i�néraires, appels, achats de 

billets, réserva�ons ou téléchargements via UTM, Analy�cs ou CRM

Calendrier éditorial GEO : plan de publica�on selon la saisonnalité (exposi�ons, 

fes�vals, événements, vacances, journées du patrimoine)

Processus mulä-sites uniÄé : si vous gérez plusieurs lieux (musées, circuits, 

espaces culturels), centralisez la ges�on des µches, visuels et sta�s�ques sur une 

plateforme unique de Presence Management
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Prompts pra�ques pour tester la visibilité via I

Testez votre visibilité géographique en interrogeant les 

ou�ls d’IA avec des requêtes réalistes. Celles qu’un 

visiteur taperait spontanément

L’objec�f : vériAer si votre établissement, vos 

événements ou vos pages sont cités, paraphrasés ou 

reconnus dans la réponse générée

Si ce n’est pas le cas, votre contenu manque 

probablement de signaux d’autorité, de contexte ou 

de structure séman]que

Exemples de prompts à tester 

“Que visiter à [Ville] ce week-end ?

“Quels musées à [Ville] sont ouverts le lundi ?

“Ac]vités culturelles pour enfants à [Ville] ?

“Quels sites historiques recommandés autour de [Ville] ?

“Événements culturels à ne pas manquer à [Ville] ce mois-ci ?

“Où acheter ses billets pour le musée de [Nom du lieu] ?

“Quelles asrac]ons touris]ques accessibles à [Ville / région] ?

Astuce GEO : ajoutez des variantes selon les inten­ons de recherche 

(moment, public, budget, type d’expérience, accessibilité)�

Exemples �

“Ac¬vités culturelles gratuites à Paris ce week-end�

“Visites guidées à Lyon avec réserva¬on en ligne�

“Fes¬vals d’été à proximité de Biarritz
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Conclusio

Le GEO (Genera(ve Engine Op(miza(on) n’est pas une évolu]on mineure du 

référencement culturel et touris(que : c’est une révolu(on dans la manière dont les 

visiteurs découvrent, choisissent et vivent les expériences locales. Alors que les 

moteurs conversa]onnels redé/nissent la recherche locale, en transformant les 

requêtes en recommanda(ons contextualisées, la ques]on n’est plus simplement 

“comment être trouvé”, mais bien “comment être cité, compris et recommandé”!

Le SEO local tradi(onnel reste une base indispensable, mais il ne su�t plus à garan]r 

une présence forte et durable. Le GEO ajoute une nouvelle dimension : celle de la 

lisibilité machine et de la crédibilité algorithmique, où chaque donnée, photo, 

événement ou avis, contribue à faire reconnaître votre établissement comme une 

source �able et digne de recommanda(on par les IA6

Pour les musées, les oyces de tourisme, les parcs ou les fes'vals, ce�e transiZon 

marque la fusion entre visibilité humaine et reconnaissance numérique. Il ne s’agit 

plus seulement d’opZmiser un site web ou une -che Google, mais de bâZr un 

écosystème cohérent et interconnecté, présent sur toutes les plateformes où les IA 

puisent leurs données : Google Maps, Tripadvisor, GetYourGuide, Cultura Trip, 

Eventbrite, ou encore Instagram et TikTok, blogs locaux et sites de recommandaZon

Les établissements qui sauront structurer leurs données locales, enrichir leurs 

contenus de marque et entretenir la cohérence de leur présence digitale deviendront 

plus que de simples points d’intérêt : ils deviendront des références culturelles et 

touris¹ques citées, recommandées et valorisées par les intelligences ar¡ cielles�

Avec méthode, régularité et une compréhension  ne des logiques GEO, chaque acteur 

du tourisme peut transformer ce�e muta¡on en avantage concurren¹el durable, où 

chaque requête conversa¡onnelle devient une opportunité de rayonnement, de 

con¿ance et d’a®rac¹vité durable
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