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Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans l’ère de l’I
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visibilité locale, a?rmer votre présence dans les LLMs* et intégrer 

la GEO* dans votre stratégie
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Introduc�o

Pourquoi la visibilité locale seule ne su�t plus aujourd’hui 

Ces trente dernières années, le référencement naturel 

(SEO) a été le pilier de la visibilité en ligne pour le 

secteur de la beauté et des soins personnels. Qu’il 

s’agisse d’un salon de beauté, d’un ins2tut ou d’un 

coi1eur, la visibilité reposait essen/ellement sur le 

bouche-à-oreille, le choix des bons mots-clés, d’un 

site web op2misé et la qualité des avis Google. Mais 

les comportements de recherche ont profondément 

évolué : ils ne se limitent plus aux moteurs de 

recherche classiques. Aujourd’hui, les clients u/lisent 

ac/vement des plateformes spécialisées et 

contextuelles comme Google Maps, Instagram, 

Treatwell, Planity, Zenchef, Facebook ou TikTok, pour 

trouver, comparer et choisir un établissement

L’essor des IA généra2ves – telles que ChatGPT, 

Gemini, Perplexity ou les Google AI Overviews – 

vient bouleverser encore davantage ce paysage. Les 

recherches ne renvoient plus seulement à une liste de 

liens, mais à des réponses contextualisées et 

synthé2ques, construites à par/r de sources jugées 

�ables par l’IA : sites o�ciels, plateformes de 

réserva/on, plateformes d’avis, portails de bien-être et 

contenus u/lisateurs. Pour un acteur de la beauté et 

des soins personnels, cela signi�e qu’il ne su�t plus 

d’être présent sur Google : il faut désormais être 

compris, cité et reconnu par les moteurs d’IA�

Face à ceye muta/on, il devient essen/el d’adopter

une nouvelle approche : le GEO (Genera2ve Engine 

Op2miza2on) et le Presence Management. Le GEO ne 

remplace pas la visibilité locale, il l’enrichit. Il op/mise 

la manière dont vos données, vos o
res et vos visuels 

sont interprétés, lus et cités par les IA à travers 

l’ensemble des canaux digitaux consultés par les 

clients�

Ce guide propose une méthode concrète pour /rer 

par/ du GEO et de la ges/on de présence digitale, a�n 

de garan/r à votre organisa/on une visibilité durable, 

aussi bien dans les moteurs de recherche que dans les 

réponses générées par l’IA et sur les requêtes beauté 

et soins personnels
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Comprendre le GEO dans le secteur de la beauté 

et des soins personnel
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Comprendre le GEO dans le secteur de la beauté et des soins personnel

L’essor des réponses générées par l’I

Les comportements de recherche dans le domaine de 

la beauté et des soins personnels évoluent à grande 

vitesse. Lorsqu’ils veulent être rassurés, guidés et 

conseillés avant même de prendre contact, ils ne 

veulent plus chercher : ils veulent trouver tout de 

suite une réponse aables, visuelles et contextualisées, 

qu’ils soient sur Google Business Pro3le, Instagram, 

Treatwell, Planity, Zenchef, Yelp, Balinea, Facebook, 

TikTok ou dans une conversa7on avec ChatGPT, 

Gemini ou Perplexity. L’u7lisateur s’a+end à ce que l’IA 

lui suggère les recommanda)ons les plus crédibles et 

per)nentes selon son contexte et ses besoins 

spéci3ques<

Pour répondre à ces a+entes, Google a étendu les AI 

Overviews à plus de 200 pays. Ces aperçus IA 

transforment la manière dont les informa7ons 

apparaissent dans les résultats de recherche 

au lieu d’aµcher une série de liens, l’IA synthé)se 

plusieurs sources aables (sites oµciels, plateformes 

spécialisées, 3ches locales et surtout, les avis clients 

et contenus vériaés) et présente un résumé complet, 

plaçant ainsi la réponse au cœur de la page. Même si la 

France béné3cie encore d’un léger délai avant le 

déploiement total, les acteurs de la beauté et des 

soins personnels doivent an)ciper dès maintenant 

ce�e révolu)on. L’enjeu n’est plus seulement 

d’apparaître dans les résultats de recherche, mais 

d’être intégré à ces nouvelles réponses générées par 

l’IA, là où les clients prennent désormais leurs 

décisions<

Maîtriser le GEO (Genera)ve Engine Op)miza)on), 

qui consiste à structurer vos contenus, données et 

signaux de conaance pour qu’ils soient compris et 

u7lisés par les IA et le Presence Management, qui vise 

à garan)r la cohérence, la fraîcheur et la aabilité de 

vos informa7ons sur toutes les plateformes 

per7nentes
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Où en est le Search dans le secteur de la beauté 

et des soins personnels en 2025 
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4
de toutes les recherches Google ont 
une inten�on local

7
représente le panier moyen dans un 
ins�tut de beaut

74,6 milliards 
d’ici 2030 pour le marché mondial 
de l’IA-powered beauty tec

Cela con�rme que près de la moiué des recherches 

visent “quelque chose près de moi”. Visibilité locale et 

cohérence de données (adresse, horaires, services) 

sont crucialesk

Source : Kro�l

… et le secteur de la beauté en France compte environ 

14 000 ins�tuts de beauté dont deux-uers sont 

indépendants�

Sources : CESAD et Point de vent

Les innovaÈons technologiques (miroirs “smart”, 

diagnosÈcs peau, essais virtuels) remodèlent 

l’expérience “soin & beauté”Æ

Sources : FFFACE et Youth Incorporate
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https://krofile.com/blog/local-seo-statistics/
https://www.cesad.fr/formation/cap-esthetique/guide/estheticienne-domicile/chiffres-tendances/
https://www.pointdevente.fr/fr/local-commercial-pour-un-institut-de-beaute-a-vendre-ou-a-louer-a-paris/cession-et-location-de-commerce/lf31
https://ffface.me/media/the-complete-guide-to-beauty-tech/
https://youthincmag.com/how-ai-is-revolutionizing-the-beauty-industry


Recherches tradi�onnelles vs Recherches I

La nouvelle ère de la visibilité locale pour la beauté et les soins personnels en 202



Recherches tradi�onnelles vs Recherches IA

Moteurs de recherche 

Ils s’appuient sur des mots-clés pour trouver des informa ons�

Les résultats sont essenYellement basés sur des liens et sont séparés par sourceB

La plupart des recherches nécessitent des clics pour en savoir plusB

Chaque recherche est une requête isolée
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Plateformes spécialisées 

Elles a=chent des listes de prestataires, souvent triées par prix, localisa on, horaires, type de soin, note moyenne4

L’expérience repose sur la naviga�on manuelle entre di�érentes �ches4

Les recommanda ons sont standardisées, souvent basées sur la popularité ou les nota�ons4

Les recommanda ons sont rarement personnalisées au pro�l de la personne (préférences ou contexte)
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VS Moteurs IA 

Ils u�lisent une intelligence conversa�onnelle capable de comprendre le contexte personnel et les inten�ons profondes 

d’une demande�

L’interface conversa�onnelle fournit une réponse directe et contextualisée, issue de sources mul�ples�

L’IA main�ent le contexte d’une requête à l’autre : elle peut a�ner la recherche (“Quel salon de coi6ure à Caen fait des 

balayages naturels” puis “accepte les rendez-vous le dimanche”),8

Les réponses sont structurées, personnalisées et orientées vers la décision
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Comment rendre votre établissement “présent” 

en 202
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Comment rendre votre établissement “présent” en 2026

Être visible en 2026, pour un salon de beauté, un 

ins<tut, un spa ou un barbier, ne signi5e plus 

simplement apparaître dans les résultats Google. C’est 

exister dans un écosystème digital complet, où 

chaque point de contact (5ches locales, plateformes 

spécialisées, réseaux sociaux, contenus et avis clients) 

renforce la crédibilité et la désirabilité de 

l’établissement. La présence d’un acteur de la beauté 

et des soins personnels repose désormais sur la 

cohérence et la richesse des informa<ons di"usées 

sur l’ensemble des plateformes !

Google Business Pro�le, Bing Places et Apple 

Plans, la base incontournable pour les recherches 

“près de moi” �

Treatwell, Planity, Balinea, Zenchef, ou 

plateformes locales pour les demandes et 

réserva ons �

Google, PagesJaunes, forums santé ou bien-être 

pour les avis clients 

ainsi que votre site o�ciel, référence primaire de 

crédibilité, avec pages locales structurées et FAQ 

informa ves�

Les modèles d’IA généra ve s’appuient sur cet 

écosystème pour construire leurs réponses. Ils croisent 

les données provenant de vos 5ches, avis, photos, 

sites, plateformes de réserva on et réseaux. Plus vos 

informa<ons sont structurées, cohérentes et 

régulièrement mises à jour, plus votre établissement a 

de chances d’être correctement cité, reconnu et 

valorisé dans les recherches IA et les parcours locaux�

Rendre un établissement “présent”, c’est bâ r un socle 

de visibilité solide et intelligent !

Des informa ons exactes et homogène�

Des avis récents et sincère�

Des visuels authen ques et humain�

Un contenu informa f et inspiran�

Une ac vité digitale régulièr

La visibilité d’un acteur de la beauté et des soins 

personnels ne se limite plus à une 5che op misée ou à 

une stratégie SEO. Elle repose sur une présence 

émo<onnelle, cohérente et véri�ée, à la fois pour les 

u lisateurs et pour les IA. Un salon, un ins tut, un 

barbier, une esthé cienne ou un spa “présent” en 

2026, c’est celui dont les informa<ons sont �ables et 

authen<ques, dont les expériences sont racontées de 

manière spontanée et qui est recommandé aussi bien 

par les humains que par les IA
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Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans, Google Maps, PagesJaunes Loca

Plateformes spécialisées & de 
réservatio

Treatwell, Planity, Balinea, Zenchef, plateformes 
locales de réservation beauté et bien-êtr

Plateformes d’avis clients & témoignage
Custplace, Google Avis, PagesJaunes, Facebook 

Avis, forums beauté et bien-êtr

Bases professionnelles & annuaires 

sectoriel

Associations professionnelles (coiffeurs, 

esthéticiennes, SPA), certifications qualité et 

hygiène, labels sectoriels

Réseaux sociaux & espaces visuels Instagram, TikTok, Facebook, Pinterest, YouTube

Médias spécialisés & guides beaut

Beauté Magazine, Vogue Beauty, Marie Claire 

Beauté, magazines régionaux et blogs 
spécialisés

Site web officiel Présentation des prestations, équipes et experts, photos et vidéos authentiques, programmes et offres
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Les meilleures stratégies de visibilité locale pour 

les acteurs de la beauté et des soins personnels 

en 202
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Les meilleures stratégies de visibilité locale 

pour les acteurs de la beauté et des soins 

personnels en 202

La visibilité locale d’un établissement de beauté ne dépend plus seulement d’un bon 

référencement local ou d’une 7che Google bien remplie. Elle repose sur un écosystème 

cohérent et engageant, qui valorise la présence de l'établissement sur tous les points de 

contact. Voici 26 stratégies clés à adopter pour renforcer votre visibilité locale en 2026 

2
Tps d’Experts

La nouvelle ère de la visibilité locale pour la beauté et les soins personnels en 202



0
Uniformisez vos pro�l

Votre Cche d’établissement est votre première source de visibilité. Assurez-vous qu’elle 

soit complète, cohérente et mise à jour sur Google Business ProDle, Bing Places et Apple 

Plans. Renseignez toutes les informa7ons clés, vos horaires, vos services, votre adresse, 

votre numéro et votre lien de réserva�on. Une Cche complète et ac7ve inspire conCance, 

autant aux clients qu’aux IA
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0
Consolidez vos informa�ons NA

Votre Nom, Adresse, Téléphone et vos liens doivent être iden-ques sur toutes les 

plateformes : sites o)ciels, #ches locales, plateformes spécialisées, annuaires, réseaux 

sociaux, etc. Véri#ez régulièrement les mises à jour des plateformes -erces et corrigez 

tout écart. La cohérence améliore la crédibilité de votre établissement et facilite son 

repérage par les moteurs et les u-lisateurs
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0

Encouragez et gérez ac�vement les avis client

Selon l’analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une inCuence capitale sur le SEO local car ils 

cons@tuent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la 

per3nence d’un établissement. Pour maximiser l’impact de vos avis sur votre visibilité et votre 

référencement, il ne su%t pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients à laisser 

des témoignages sincères sur leur expérience comme l'ambiance, l'accueil, les résultats, la qualité du soin,

Exemples >

Avis peu u@le pour la visibilité : “Très bon physiothérapeute, je recommande !�

Avis op@misé pour le SEO et la visibilité : “J’ai passé un excellent moment dans ce salon. L’accueil est 

chaleureux, l’équipe est très professionnelle et à l’écoute. J’ai choisi un soin du visage hydratant et le 

résultat est incroyable : ma peau est plus lumineuse et apaisée dès la première séance. Le lieu est 

propre, apaisant et sent bon les huiles essen@elles. Je recommande vivement cet ins@tut à toutes celles 

et ceux qui cherchent un soin de qualité et un vrai moment de détente.�

Facilitez ce�e démarche avec des QR codes à la sor@e du salon, des emails post-soin ou des invita@ons 

personnalisées. Plus les avis sont précis, plus ils fournissent des signaux posi@fs aux moteurs et aux IA 

généra@ves pour présenter et recommander votre établissement aux futurs clients
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0
Répondez ac�vement à tous les avi

La réponse est aussi importante que l’avis lui-même. Remerciez les clients sa(sfaits et 

répondez, même brièvement, avec calme et professionnalisme. Gérez les cri(ques avec 

tact. Une réponse bien formulée prouve votre engagement et votre ton de marque et 

in�uence posi(vement les futurs clients. Soignez donc la réac(vité et la personnalisa(on 

de chaque réponse. Les IA intègrent ces échanges comme un indicateur d’empathie
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0
Maintenez une note moyenne élevée (>4

Une note moyenne supérieure à 4 reste un marqueur de qualité incontournable. Elle 

in4uence non seulement le choix des clients, mais aussi le classement local sur Google et 

autres plateformes spécialisées. Pour la maintenir, misez sur la constance de service, 

l’écoute client et la ges�on proac�ve des retours. Iden�Uez les points d’améliora�on 

récurrents dans vos avis (a�ente, tarifs, disponibilité), ajustez-les rapidement et valorisez vos 

points forts dans vos réponses. Une note élevée n’est pas qu’un chiRre : c’est un signal 

direct de 5abilité, repris par les IA comme par les u�lisateurs
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0
Valorisez vos visuels et votre présenta�o

Les moteurs d’IA et les clients accordent une importance croissante aux contenus visuels. 

Des photos de qualité, bien légendées et mises à jour, améliorent la compréhension de votre 

o$re par les modèles généra"fs. Montrez vos espaces réels (espace, équipements, accueil, 

équipe) dans une lumière naturelle, propre et authen"que et veillez à la cohérence de votre 

iden�té visuelle sur tous les canaux : Google Business Pro�le, Bing Places et Apple Plans, 

plateformes spécialisées, réseaux sociaux. Plus vos images inspirent con�ance et 

authen"cité, plus elles favorisent l’engagement et la visibilité dans les recherches locales ou 

conversa"onnelles
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0
Publiez régulièrement des actualité

Les établissements visibles sont ceux qui vivent. Publiez des ar"cles ou posts au moins une 

fois par semaine : nouveau soin, événement, o!re saisonnière, collabora"on, conseil beauté. 

Ces signaux de fraîcheur sont interprétés par les moteurs comme un indicateur d’ac�vité
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0
Ajoutez une FAQ claire et structuré

Les sec4ons Ques4ons / Réponses renforcent votre autorité locale et votre per4nence dans 

les recherches conversa4onnelles. Formulez vos FAQ comme de véritables échanges : 

“Combien de temps dure un soin visage ?”, “Travaillez-vous avec des produits bio ?”, “Faites-

vous des extensions de cils ?”. U4lisez un ton naturel, concis et informa�f. Pensez aussi à 

appliquer le balisage schema.org/FAQPage, qui aide les IA et les moteurs à lire, comprendre 

et réu4liser vos contenus. Une FAQ bien pensée, c’est un contenu prêt à être cité dans une 

réponse d’IA
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0
Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus 

et descrip�on

Décrivez votre établissement avec précision et ancrage. Men&onnez naturellement votre ville, quar+er ou 

zone dans vos textes et métadonnées. Par exemple : “Salon de coi3ure bio à Lyon Croix-Rousse” ou “Spa 

détente à Orléans”. Ces expressions aident les moteurs à relier votre o3re à des inten&ons de recherche 

précises. Variez vos formula&ons et privilégiez les tournures naturelles; C’est la cohérence entre vos 

di3érents contenus qui fera émerger votre établissement dans les requêtes locales et conversa&onnelles
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1
Sélec�onnez des catégories et sous-catégories 

per�nente

Les catégories déLnissent votre iden9té numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises sur 

Google ou annuaires (ex. Salon de coi7ure, Ins9tut de Spa, Barbier, etc) aide les moteurs à comprendre votre 

posi9onnement. Une catégorisa9on claire améliore la correspondance entre vos Lches et les inten9ons de 

recherche des clients. Ne vous limitez pas à la catégorie principale : ajoutez des sous-catégories liées à vos 

services (colora9on végétale, massage relaxant, manucure,…). Cela élargit votre spectre de visibilité sur les 

requêtes spéciLques
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1
Complétez tous les a�ributs de vos �che

Les aSributs de vos Aches locales sont des signaux précieux pour la visibilité et la per"nence dans les 

résultats de recherche organiques. Ils permeSent de préciser les services et caractéris%ques spéciDques de 

votre établissement : “Réserva"on en ligne”, “accès PMR”, “Parking”, “Espace clima"sé”, etc. La disponibilité 

des aSributs dépend de la catégorie de votre établissement et certains services ne seront pas per"nents 

selon le type choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez tous les aSributs per"nents et applicables : 

en général, chaque catégorie propose entre 5 et 30 op"ons. Chaque aSribut renseigné augmente vos 

chances d’apparaître sur des requêtes précises
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1
Présentez vos produits et service

Google, Bing et d’autres plateformes locales perme0ent désormais de publier vos o%res et services 

directement dans votre "che. Me0ez en avant chaque presta#on. Men#onnez-les clairement, avec durée, 

béné<ces et produits u�lisés. Ces publica#ons augmentent votre visibilité dans les résultats enrichis (rich 

snippets) et facilitent la prise de contact
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1
Insérez des URL et liens secondaire

Reliez vos :ches locales à votre site oHciel et, si possible, à des pages internes spéci(ques : prendre rendez-

vous, découvrir nos soins, télécharger la brochure. Ces liens favorisent la naviga�on, la conversion et la 

cohérence séman�que entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la structure et la richesse 

de votre contenu lorsque ces URL sont explicites et cohérentes. Assurez-vous également que vos liens soient 

à jour et renvoient vers des pages rapides, bien construites et mobiles
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1
Alimentez régulièrement les bases de données 

locale

Les moteurs conversaLonnels se nourrissent aussi de données structurées issues de plateformes Lerces 

(Treatwell, Planity, Balinea, Zenchef, ou toute plateforme adaptée à votre région, annuaires professionnels, 

/ches locales). Assurez-vous que vos informaLons y soient à jour et cohérentes. Cela inclut vos services, 

périodes d’ouverture, coordonnées, liens vers votre site, labels et photos. En alimentant acLvement ces 

bases, vous renforcez votre crédibilité ins�tu�onnelle et augmentez vos chances d’apparaître dans les 

résultats de recherche et d’IA
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1
Implémentez un store locator e�cac

Si vous avez plusieurs salons ou succursales, un ouCl de géolocalisaCon facilite la recherche et permet aux 

clients de trouver rapidement vos établissements, de visualiser les prestaCons proposées et d’obtenir un 

iCnéraire précis pour s’y rendre. OpCmisez-le pour le mobile, ajoutez des 8ltres per'nents (horaires, 

coordonnées et liens directs) et associez-le à votre site, 8ches locales et Google Maps pour maximiser la 

cohérence et la visibilité. Un store locator bien conçu n’améliore pas seulement l’expérience uClisateur. Plus 

vos données sont complètes et structurées, plus vous avez de chances d’apparaître dans les requêtes locales, 

les cartes et les recommandaCons générées par les modèles conversaConnels
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1
Créez du contenu UG

Valorisez les contenus créés par vos clients : photos, stories, vidéos (avec leur accord). L’UGC (User 

Generated Content) est perçu comme plus authen�que et plus engageant. Partagez-les sur vos réseaux, vos 

*ches ou votre site. Ces preuves sociales renforcent votre authenHcité et enrichissent les bases de données 

que les IA consultent pour recommander des établissements
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1
Surveillez et gérez vos men�ons en lign

Au-delà des avis, surveillez ce qui se dit de vous sur les blogs, les forums ou les réseaux sociaux. Les IA 

agrègent ces données pour évaluer votre notoriété et votre réputaCon. U#lisez des ou#ls de veille pour 

suivre les discussions autour de vos presta#ons. Une présence maîtrisée dans ces discussions externes vous 

protège des percep#ons erronées et ampli�e votre crédibilité
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Analysez vos données pour mieux piloter votre 

visibilit

Les plateformes locales et ou-ls d’analyse (Google Insights, Search Console, Google Business Pro5le) 

fournissent des données précieuses : vues de Gches, réserva$ons, clics sur i$néraires, appels, avis. Suivez-

les régulièrement pour comprendre les comportements des clients et ajuster vos ac-ons. Repérez les 

périodes creuses, les pages performantes, les mots-clés les plus recherchés. L’analyse vous permet d’ajuster 

vos e>orts de communica$on pour maximiser la visibilité locale et les retours concrets
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1
Op�misez l’expérience mobile et la rapidité 

d’accès à vos informa�on

82 % des recherches “acovités près de moi” se font sur mobile. Un site lent ou mal adapté aux pents écrans 

nuit à la fois à l’expérience unlisateur et au référencement. Assurez-vous que votre site se charge 

rapidement, que les horaires et liens soient clairs, et que la naviga#on soit "uide. Intégrez des boutons clairs 

pour permeOre une prise de contact immédiate (“Appeler”, “Réserver”, “I#néraire”). Une expérience mobile 

�uide est aujourd’hui un critère majeur de présence, tant pour les unlisateurs que pour les IA

La nouvelle ère de la visibilité locale pour la beauté et les soins personnels en 202

https://uberall.com/en-us/company/press-releases/study-82-of-mobile-shoppers-doing-near-me-searches


2
Fournissez les balises et les transcrip�on

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprètent via les descrip:ons textuelles. Remplissez 

soigneusement les balises alt de vos photos (ex. “Colora$on blond polaire - Paris 8”). Faites de même pour 

vos vidéos en ajoutant des transcrip:ons textuelles. Ces éléments garan$ssent que vos visuels restent 

exploitables, compréhensibles et indexables. Ils améliorent également l’accessibilité pour les u:lisateurs et 

renforcent la complétude perçue de vos contenus aux yeux des moteurs
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Soyez exhaus�f et accessibl

Les modèles d’IA privilégient les sources qui couvrent un sujet en profondeur. Décrivez non seulement vos 

services, mais aussi leurs bénéMces, durées, publics concernés, contre-indica ons et recommanda ons. Si 

vous parlez des types de soins, durées, techniques, produits, bienfaits, ainsi que les éventuelles 

recommanda?ons post-soin liées à chaque service. Plus vos contenus répondent à un éventail large de 

requêtes connexes, plus ils envoient des signaux d’autorité et d’exper?se. Une Mche riche et structurée est 

une �che “préférée” des moteurs conversa?onnels
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Citez vos sources et valorisez la transparenc

La Tabilité est un pilier de la visibilité en 2026. Les IA privilégient les contenus issus de sources vériTables. 

Citez vos cer1Tca1ons (“Green Beauty”, “Slow Cosmé1que”, “Bio France”, “L’Oréal Professionnel”). 

Men1onnez vos marques partenaires augmente votre crédibilité algorithmique. Une transparence assumée 

sur vos pra1ques, vos engagements ou vos cer1Tca1ons, vous dis�ngue
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Me�ez en avant votre histoire et vos valeur

Les clients comme les IA s’intéressent à ce qui rend un lieu unique. Expliquez la philosophie de votre salon, 

votre parcours, vos valeurs. Un contenu incarné, qui exprime une iden:té claire, nourrit la di0érencia:on et 

l’a7achement émo:onnel. Ce sont souvent ces récits authen4ques que les moteurs de recherche et les IA 

re4ennent et relaient dans leurs réponses.
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Développez du contenu local et contextue

Racontez votre ancrage. Publiez des événements beauté de la région, des partenariats locaux, des 

inspira�ons mode. Ces contenus contextualisés aident les IA à relier votre établissement à son 

environnement immédiat et à mieux comprendre sa valeur pour les clients
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs 

locau

Les liens avec d’autres acteurs du territoire renforcent votre crédibilité numérique. Collaborez avec des 

in'uenceurs, hôtels, spas ou marques locales pour créer des liens croisés et du contenu collabora�f (ar�cles, 

vidéos, o�res combinées). Ces liens renforcent votre référencement local et votre légi�mité. Men�onnez ces 

partenaires sur vos supports digitaux : ce sont autant de preuves que vous faites par�e d’un réseau ac�f, 

�able et enraciné dans la vie locale
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Rédigez pour les humains avant tou

Les IA valorisent les contenus qui se lisent naturellement. Rédigez comme si vous parliez à vos clients : ton 

naturel, clair et conversa-onnel. Évitez les formula"ons ar"�cielles ou le bourrage de mots-clés. Plus votre 

contenu sonne vrai, plus il sera compris et réu"lisé par les modèles d’IA. Une écriture conversa"onnelle, 

alignée sur la façon dont les gens posent leurs ques"ons (“Où faire un soin du visage bio à Marseille ?”, “Quel 

coiKeur à Paris propose la coupe mulet moderne ?”)

La nouvelle ère de la visibilité locale pour la beauté et les soins personnels en 202



Auditez et testez la visibilité de votre établissemen

Penser la visibilité locale de votre salon ou ins%tut, c’est comme soigner un visage : cela 

demande régularité, précision et cohérence. Puis viennent les détails qui font la di(érence : une 

�che bien renseignée, des avis authen%ques, des photos réelles, un ton de marque clair et une 

cohérence parfaite entre tous vos canaux digitaux

Pour être GEO-ready, chaque informa%on doit guider les moteurs d’IA, aussi clairement qu’elles 

orientent vos pa%ents vers la bonne porte de votre établissement : avec rigueur, cohérence et 

atenFon constante
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Checklist technique – Beauté et soins personnels 

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et lien iden&ques sur votre site, vos 

#ches Google Business Pro#le/Bing Places/Apple Plans, Planity, Treatwell, 

Facebook, Instagram, PagesJaunes, plateformes d’avis et réseaux sociaux

Fiches GBP, Apple et Bing complètes : catégories précises (“salon de coiXure”, 

“insVtut de beauté”, “barbier”, “spa”, “centre d’esthéVque”), descripVon opVmisée, 

photos réelles de l’équipe, réservaVon en ligne, horaires spéciaux et oXres 

saisonnières. Inclure la ville, le quarVer et la zone

Données structurées LocalBusiness / HealthAndBeautyBusiness / BeautySalon : 

intégra�on du balisage schema.org (HealthAndBeautyBusiness, BeautySalon ou 

LocalBusiness selon votre ac�vité) sur vos pages locales pour faciliter la lecture 

de vos informa�ons par les IA (horaires, rendez-vous en ligne et durée moyenne 

d’une séance)

Pages “desÍnaÍon” opÍmisées : URL, ×tres (H1), métadonnées et contenus 

men×onnant votre ville, votre quar×er et du type de soins (Ins×tut beauté 

Bordeaux Chartrons”)

Visuels localisés et op$misés : photos géotaggées, bien légendées (“Soin 

capillaire kéra$ne - Salon Belle & Bio - Tours”) et adaptées au web

FAQ locale : secKon Q/R couvrant les quesKons fréquentes (“Combien de temps 

dure une manucure gel ?”, “Quels produits uKlisez-vous ?”, “Puis-je venir sans 

rendez-vous ?”) avec balisage FAQPage

Avis clients visibles et réponses publiques : ges�on ac�ve des avis sur Google et 

autres plateformes. Soyez réac�f, professionnel et chaleureux dans vos réponses

Suivi des conversions locales : tracking des clics sur i�néraires, appels, 

réserva�ons, partages sur réseaux. Analysez vos sta�s�ques via Google Business 

Pro�le, Treatwell ou Planity. Iden��ez les pics de fréquenta�on, les services les 

plus recherchés et les requêtes locales associées.

Calendrier éditorial GEO : plan de publicaÎon selon vos actualités, tendances, 

nouveautés produits, partenariats

Processus mul2-sites uni>é : si vous gérez plusieurs salons ou franchisés, 

centralisez la ges�on des �ches, visuels et sta�s�ques sur une plateforme unique 

de Presence Management
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Prompts pra�ques pour tester la visibilité via I

Testez votre visibilité géographique en interrogeant les 

ou�ls d’IA avec des requêtes réalistes. Celles qu’un 

client poten�el taperait spontanément

L’objec�f : vériJer si votre nom, votre Jche ou votre 

contenu sont men9onnés, cités ou recommandés 

dans la réponse générée

Si ce n’est pas le cas, votre contenu manque 

probablement de signaux de coneance, de structure 

ou de contexte local

Exemples de prompts à tester 

“Quel salon de coi ure est recommandé à [Ville] pour un balayage naturel ?

“Où faire une manucure semi-permanente à [Ville] avec de bons avis ?

“Quel ins9tut à [Ville] propose des soins du visage bio ?

“Quel barbier à [Ville] est le plus apprécié selon les avis Google ?

“Meilleur spa à [Ville / région] pour un massage relaxant.

“Quels salons à proximité proposent une colora9on sans ammoniaque ?

Astuce GEO :  ajoutez des variantes selon les intentions de recherche 

(contexte et préférences spéci|ques)�

Exemples s

“Massage aux pierres chaudes aux Yvelinesh

“Epilation à la cire bio à Bobignyh

“Coloration végétale à proximité de Lens
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Conclusio

Le GEO (Generasve Engine Opsmizason) n’est pas une évolu;on mineure pour les 

acteurs de la beauté et des soins personnels : c’est une évoluson naturelle du 

marke;ng local et de la réputa;on digitale, un prolongement du bouche-à-oreille 

humain vers le bouche-à-oreille algorithmique. Alors que les moteurs conversasonnels 

redé$nissent la recherche locale, en transformant les requêtes en recommandasons 

contextualisées, la ques;on n’est plus simplement “comment être trouvé”, mais bien 

“comment être recommandé”D

Le SEO local tradisonnel reste une base indispensable, mais il ne su�t plus à garan;r 

une présence forte et durable. Le GEO ajoute une nouvelle dimension : celle de la 

lisibilité machine et de la crédibilité algorithmique, où chaque photo, chaque avis, 

chaque donnée structurée, chaque page bien rédigée, contribue à faire reconnaître 

votre centre comme une source �able et digne de recommandason par les IAE

Pour les salons de coi%ure, barbiers, insrtuts, spas ou centres esthérques, ce�e 

transi:on marque la fusion entre visibilité humaine et reconnaissance numérique. Il ne 

s’agit plus seulement d’op:miser un site web ou une #che Google, mais de bâ:r un 

écosystème cohérent et interconnecté, présent sur toutes les plateformes où les IA 

puisent leurs données : Google Business Pro#le, Treatwell, Planity, Zenchef, Yelp,

Balinea, Facebook Instagram ou encore TikTok et sites spécialisés³

Les professionnels qui sauront entretenir une présence cohérente et vivante, raconter 

leur histoire avec sincérité, soigner leurs avis et leurs visuels et maintenir la 

cohérence de leur présence digitale deviendront plus que de simples points d’intérêt : 

ils deviendront les références de demain³

Avec méthode, régularité et une compréhension �ne des logiques GEO, chaque 

professionnel de la beauté et des soins personnels peut transformer ce�e muta�on en 

avantage concurren�el durable, où chaque requête conversa�onnelle devient une 

capacité à être trouvé, compris et choisi spontanément
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A propos de

Custplace est une plateforme de réputa.on et de 

marke.ng local Tout-en-u5

Plus de 500 grandes entreprises et 100.000 

établissements font con�ance à Custplace pour gérer 

leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un 

taux de �délisa�on de 96 %, Custplace s’impose 

comme la solu�on de référence en Europe pour 

piloter la réputa�on, le SEO local et l’expérience client 

à grande échelle.

 Un retour à donner sur notre étude ?i

 Une quesPon sur Custplace ?h

Contactez-nous 

Review Managemen

Centraliser plus de 100 sources 

d’avis et piloter les réponses et 

l'analyse par notre IA agentplace

Presence Managemen

Gérer toutes les informa�ons de 

vos établissements sur Google, 

Apple, GPS, annuaires et 

moteurs I

Social Medi
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visibilité locale sur les réseaux 

sociau

Feedback Managemen

Analyser la sa�sfac�on client en 

temps réel et transformez 

chaque retour en plan d’ac�on.

Store Locato

Augmenter la visibilité de vos 

établissements et transformez 

les visites en interac�on 

prospect

Review GeneraPon

Solliciter et mul�di�user des avis 

cer��és NF pour votre marque, 

établissements, produits et 

salariés

CompePPve Intelligenc

Obtenir une vision claire du 

marché pour booster vos parts 

de marché et vos décisions 

stratégiques
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