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La nouvelle eére de la visibilité locale = = o
pour la sécurité et le gardiennage en
2026

Maximisez votre ROI et votre visibilité locale dans I'ére de 'l A

(&

Méthodes concrétes et bonnes pratiques pour structurer votre
visibilité locale, affirmer votre présence dans les LLMs™ et intégrer
la GEO* dans votre stratégie.
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Introduction

Pourquoi la visibilité locale seule ne suffit plus aujourd’hui ?

Ces trente derniéres années, le référencement naturel
(SEO) a été le pilier de la visibilité en ligne pour le
secteur de la sécurité et du gardiennage. Qu'il s'agisse
de sociétés de gardiennage, de surveillance humaine,
de télésurveillance, de protection rapprochée ou de
sécurité événementielle, la visibilité reposait sur un
modéle simple : les annuaires locaux, les appels
d’offres et une fiche Google. Mais les comportements
de recherche ont profondément évolué : ils ne se
limitent plus aux moteurs de recherche classiques.
Aujourd’hui, les particuliers, entreprises et
organisateurs d’événements demandent activement a
l'intelligence artificielle de les conseiller, de les
rassurer et de les orienter vers un prestataire fiable,
évalué et recommandé.
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L'essor des IA génératives - telles que ChatGPT,
Gemini, Perplexity ou les Google Al Overviews -
vient bouleverser encore davantage ce paysage. Les
recherches ne renvoient plus seulement a une liste de
liens, mais a des réponses personnalisées, construites
a partir de sources jugées fiables par I'lA : sites
officiels, avis clients, plateformes spécialisées et sites
de mise en relation professionnelle. Pour un acteur de
la sécurité, du gardiennage et de la surveillance, cela
signifie qu'il ne suffit plus d'étre présent sur Google : il
faut désormais étre cité, compris et reconnu par les
moteurs d'lA.

Face a cette mutation, il devient essentiel d’adopter

une nouvelle approche : le GEO (Generative Engine
Optimization) et le Presence Management. Le GEO ne
remplace pas la visibilité locale, il I'enrichit. Il optimise
la maniére dont vos données, vos services et vos
visuels sont interprétés, lus et cités par les |A a travers
I'ensemble des canaux digitaux consultés par les
entreprises et les particuliers.

Ce guide propose une méthode concrete pour tirer
parti du GEO et de la gestion de présence digitale, afin
de garantir a votre établissement une visibilité
durable, aussi bien dans les moteurs de recherche que
dans les réponses générées par I'lA et sur les requétes

liées a la sécurité.
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Comprendre le GEO dans le secteur de la sécurité et du gardiennage

L'essor des réponses générées par I'lA

Les comportements de recherche dans la sécurité et le
gardiennage sont entrain d'étre bouleversés. Les
entreprises et les particuliers ne veulent plus
seulement “trouver” un prestataire local, ils veulent
obtenir une réponse fiable, claire et contextualisée,
gu'ils soient sur Google Business Profile, PagesJaunes,
sites d’entreprises, plateformes B2B, plateformes
d’avis ou dans une conversation avec ChatGPT,
Gemini ou Perplexity. L'utilisateur s’attend a ce que I'lA
lui suggére les recommandations les plus crédibles et
pertinentes souvent dans un moment de besoin
immédiat ou sensible.

Pour répondre a ces attentes, Google a étendu les Al
Overviews a plus de 200 pays. Ces apercus |IA
transforment la maniére dont les informations
apparaissent dans les résultats de recherche :
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au lieu d’'afficher une série de liens, I'|A synthétise
plusieurs sources fiables (sites officiels, plateformes
spécialisées, fiches locales et surtout les avis clients et
contenus Vérifiés) et présente un résumé complet,
placant ainsi la réponse au coeur de la page. Méme si la
France bénéficie encore d’'un léger délai avant le
déploiement total, les acteurs du secteur de la sécurité
et du gardiennage doivent anticiper dés maintenant
cette révolution. L'enjeu n'est plus seulement
d’apparaitre dans les résultats de recherche, mais
d’étre intégré a ces nouvelles réponses générées par
I'lA, I3 ou entreprises, gestionnaires d’'immeubles,
collectivités et particuliers prennent désormais leurs
décisions.

Maitriser le GEO (Generative Engine Optimization),
qui consiste a structurer vos informations,

uniformiser vos profils et entretenir une réputation
numérique solide et cohérente pour qu'ils soient
compris

et utilisés par les IA et le Presence Management, qui
vise a amplifier la clarté et la crédibilité de vos
informations sur toutes les plateformes pertinentes.
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61

du chiffre d’affaires du secteur
proviennent de la surveillance
humaine

Avec I'appui de I'lA, ce chiffre croitra significativement,
en améliorant la réactivité, I'efficacité et la rentabilité
des opérations.

Source : 83-629
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19

des entreprises mettent déja en
ceuvre des cas d'usage d'lA

L'lA s'impose désormais au coeur des parcours d’achat
B2B : son adoption progresse rapidement, et 23%
d’entreprises supplémentaires sont actuellement en
phase d’expérimentation.

Sources : McKinsey

2,3

est la valeur estimée du marché
francais des services de sécurité
privée en 2025

La taille du marché connait une croissance annuelle
composée de 4,1% entre 2020 et 2025 et devrait
connaitre une croissance au cours des cing prochaines
années.

Sources : Ibisworld
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https://www.83-629.fr/securite-privee-10-chiffres-qui-derangent-rapport-de-branche-2025/
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Plateformes spécialisées :

Elles affichent des listes de prestataires, souvent triées par prix, zone géographique, disponibilité,

Lexpérience reste semi-guidée. Il faut toujours lire, comparer et remplir des formulaires pour obtenir des devis,

Les résultats sont souvent biaisés par la publicité ou la mise en avant payante,

Les recommandations sont rarement personnalisées au profil de la personne (besoin ou contexte).
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VS Moteurs IA :

lIs utilisent une intelligence conversationnelle capable d’analyser le besoin et d’identifier les intentions d’'une demande,
L'interface conversationnelle fournit une réponse directe et contextualisée, issue de sources multiples,
L'IA maintient le contexte d'une requéte a l'autre :

“certifitée APSAD et intervient 24h/24"),

Les réponses sont synthétisées, structurées et argumentées. adaisthe aiix logetasits bordalals:
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Comment rendre votre établissement “présent” en 2026

Etre visible en 2026, pour une entreprise de sécurité,
de gardiennage, de surveillance ou de protection, ne
signifie plus simplement apparaitre dans les résultats
Google. C'est exister dans un écosystéme digital
complet, ol chaque point de contact (fiches locales,
sites officiels, bases CNAPS ou APSAD, avis clients,
certifications et articles de presse) renforce la
crédibilité et la réputation de I'entreprise. La présence
d’un acteur de la sécurité et du gardiennage repose
désormais sur la fiabilité et la cohérence des

informations diffusées sur 'ensemble des plateformes:

e Google Business Profile, Bing Places et Apple
Plans, la base incontournable pour les recherches
locales ;

e HelloPro et annuaires spécialisées pour les
demandes de devis ;

e Google, PagesJaunes et plateformes partenaires
pour les avis clients ;

e Facebook et LinkedIn pour la notoriété
institutionnelle et la proximité relationnelle ;

custplace

e Articles, communiqués, partenariats et appels
d’offres publics pour les mentions externes ;

e ainsi que votre site officiel pour présenter
clairement vos certifications, vos services et vos
équipes.

Les modeles d'lA générative s'appuient sur cet
écosystéme pour construire leurs réponses. lls croisent
les données provenant de votre site, des avis clients,
des pages de services, des annuaires spécialisés et des
réseaux. Plus vos informations sont précises, balisées
et régulierement mises a jour, plus votre entreprise a
de chances d’'étre correctement citée, reconnue et
valorisée dans les recherches IA et les parcours
locaux.

Rendre un établissement “présent”, c’est batir un socle
de visibilité solide et intelligent :

e Des informations exactes et cohérentes
e Des avis clients précis et contextualisés

e Des preuves de conformité visibles

e Des contenus clairs et vérifiables

e Une présence homogeéne sur toutes les
plateformes

La visibilité d'un acteur dans la sécurité et le
gardiennage ne se limite plus sur de la simple présence
sur Google ou sur les annuaires spécialisés. Elle repose
sur une présence crédible, fiable et vérifiée, a la fois
pour les utilisateurs et pour les IA. Une entreprise, un
syndic ou un organisateur d’événements “présent” en
2026, c'est celui dont les données sont claires, dont
les preuves sont vérifiables et les témoignages sont
cohérents.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026



Fiches locales

Plateformes spécialisées & annuaires
professionnels

Plateformes d’avis clients &
témoignages

Bases professionnelles, certifications &
accréditations

Réseaux sociaux & espaces
institutionnels

Articles, communiqués et médias
spécialisés

Site web officiel
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Google Business Profile, Bing Places, Apple Plans, Google Maps, PagesJaunes Local

HelloPro, annuaires spécialisés sécurité et
gardiennage, plateformes de demande de devis

Custplace, Google Avis, PagesJaunes, avis
partenaires ou clients professionnels, forums
spécialisés

CNAPS, APSAD, certifications ISO ou sécurité,
associations professionnelles du secteur,
agrements préfectoraux

Facebook, LinkedIn

Presse professionnelle, communiqués de presse,
partenariats, appels d'offres publics, blogs
spécialisés sécurité

A

x

Présentation des services, certifications, équipes, références clients et chantiers, FAQ...
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Les meilleures stratégies de visibilité locale
pour les acteurs de la sécurité et du

gardiennage en 2026

La visibilité locale d’un acteur de la sécurité et du gardiennage ne dépend plus seulement d’'un
bon référencement local ou d’'une fiche Google bien remplie. Elle repose sur un écosystéme
cohérent, transparent et fiable, capable de nourrir la confiance a chaque point de contact.
Voici 26 stratégies clés a adopter pour renforcer votre visibilité locale en 2026 :
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tips d’Experts
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Uniformisez vos profils

Votre fiche d'établissement est votre premiéere source de visibilité. Assurez-vous qu’elle

soit compléte, cohérente et mise a jour sur Google Business Profile, Bing Places, Apple
Ql Plans, LinkedIn, plateformes B2B et annuaires. Renseignez toutes les informations clés,

nom légal, adresses, services, zones d’intervention, horaires et numéro d'urgence. Une

fiche compléte et active inspire confiance, autant aux entreprises, aux particuliers qu'aux
IA.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Consolidez vos informations NAP

Votre Nom, Adresse, Téléphone doivent étre identiques sur toutes les plateformes : sites

Ql officiels, fiches locales, annuaires spécialisés, réseaux sociaux, etc. Vérifiez régulierement
les mises a jour des plateformes tierces et corrigez tout écart. La cohérence améliore la
crédibilité de votre établissement et facilite son repérage par les moteurs et les
utilisateurs.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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£ Encouragez et gérez activement les avis clients

Selon 'analyse de Search Atlas, les avis clients exercent une influence capitale sur le SEO local car ils
constituent une des principales preuves sociales analysées par les moteurs de recherche pour mesurer la
pertinence d’un service. Pour maximiser I'impact de vos avis sur votre visibilité et votre référencement, il
ne suffit pas de récolter des commentaires génériques. Encouragez vos clients a laisser des avis détaillés
sur leur expérience comme la réactivité des agents, la qualité du dispositif de surveillance, la fiabilité du
service, la gestion des imprévus ou encore la relation avec I'équipe encadrante.

Exemples :
=i e Avis peu utile pour la visibilité : “Service de sécurité sérieux, je recommande !”

e Avis optimisé pour le SEO et la visibilité : “Nous faisons appel a cette société de sécurité pour la
surveillance de notre site industriel et nous en sommes trés satisfaits. Les agents sont ponctuels,
professionnels et attentifs. Le suivi des interventions est clair et réactif et la direction reste disponible
en cas de besoin. Depuis la mise en place du service, nous avons constaté une réelle amélioration de la
sécurité sur le site.”

Facilitez cette démarche avec des QR codes laissés aprés les interventions, des emails de suivi ou des
messages personnalisés. Plus les avis sont détaillés, plus ils fournissent des signaux positifs aux moteurs et
aux |A génératives pour présenter et recommander vos services aux futurs clients.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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https://fr.custplace.com/business/avis-local-seo/

Répondez activement a tous les avis

La réponse est aussi importante que l'avis lui-méme. Remerciez, corrigez et expliquez aux
entreprises, copropriétés et organisateurs d'événements, avec professionnalisme et

Ql transparence. Une entreprise de sécurité qui prend le temps de répondre démontre son
sérieux, son sens du service et sa capacité a agir rapidement. Soignez donc la réactivité et
la personnalisation de chaque réponse. Les IA interprétent ces échanges comme des
preuves d’engagement, de fiabilité et de confiance.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Maintenez une note moyenne élevée (>4)

Dans le secteur de la sécurité, une note inférieure a 4 peut rapidement devenir un frein. Elle
influence non seulement le choix des clients, mais aussi le positionnement de votre
entreprise sur Google et autres plateformes spécialisées. Pour la maintenir, veillez & garantir
Q,l un haut niveau de professionnalisme, une communication claire et une gestion réactive des
interventions. Identifiez les points d'amélioration récurrents dans vos avis (ponctualité,
réactivité, suivi des incidents), ajustez-les rapidement et valorisez vos points forts dans vos
réponses. Une note élevée n'est pas qu'un indicateur : c’est une preuve de fiabilité et de

sérieux, repris par les IA comme par les clients.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Valorisez vos visuels et votre présentation

Les moteurs d'lA et les clients accordent une importance croissante aux contenus visuels.
Des photos authentiques, bien Iégendées et mises a jour, améliorent la compréhension de
votre agence par les modeles génératifs. Publiez des photos réelles de vos agents en

Q,l mission, vos véhicules, vos centres de télésurveillance, vos équipes de nuit, vos événements
sécurisés et veillez a la cohérence de votre identité visuelle sur tous les canaux : Google
Business Profile, Bing Places et Apple Plans, plateformes spécialisées, réseaux sociaux. Plus
vos images inspirent confiance et authenticité, plus elles favorisent I'engagement et la
visibilité dans les recherches locales ou conversationnelles.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Publiez régulierement des actualités

Les entreprises visibles sont celles qui communiquent. Publiez des articles ou posts au moins
Ql une fois par semaine : annonces de marchés remportés, formations d’agents, nouveaux
contrats ou actions sociales. Ces signaux de fraicheur montrent que votre entreprise est

active, fiable et engagée.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Ajoutez une FAQ claire et structurée

Les sections Questions / Réponses renforcent votre autorité locale et votre pertinence dans
les recherches conversationnelles. Formulez vos FAQ comme de véritables échanges : “Etes-
Ql vous agréé CNAPS ?”, “Proposez-vous des interventions 24h/24 ?”, “Travaillez-vous avec des
syndics ?”. Utilisez un ton concis et informatif. Pensez aussi a appliquer le balisage
schema.org/FAQPage, qui aide les IA et les moteurs a lire, comprendre et réutiliser vos
contenus. Une FAQ bien pensée, c'est un contenu prét 3 étre cité dans une réponse d'lA.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Intégrez des mots-clés locaux dans vos contenus
et descriptions

Décrivez votre entreprise avec précision et ancrage. Mentionnez naturellement votre ville, quartier ou zone
Q} d’intervention dans vos descriptions. Par exemple : “Entreprise de sécurité certifié¢e CNAPS a Nantes
Métropole” ou “Entreprise de sécurité privée a Monaco”. Ces expressions aident les moteurs a relier votre
offre a des intentions de recherche précises. Variez vos formulations et privilégiez les tournures naturelles;
C'est la cohérence entre vos différents contenus qui fera émerger votre organisation dans les requétes

locales et conversationnelles.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Sélectionnez des catégories et sous-catégories
pertinentes

Les catégories définissent votre identité numérique. Choisir des catégories et sous-catégories précises sur
O Google ou annuaires (ex. Entreprise de sécurité privée, Gardiennage industriel, Télésurveillance, Sécurité
= événementielle, etc) aide les moteurs a comprendre votre positionnement. Une catégorisation claire améliore
la correspondance entre vos fiches et les intentions de recherche des futurs clients. Ne vous limitez pas a la

catégorie principale : ajoutez des sous-catégories liées a vos services (surveillance de sites industriels, gestion
et supervision vidéo, formation sécurité incendie, agents SSIAP...). Cela élargit votre spectre de visibilité sur
les requétes spécifiques.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Complétez tous les attributs de vos fiches

Les attributs de vos fiches locales sont des signaux précieux pour la visibilité et la pertinence dans les
résultats de recherche organiques. lls permettent de préciser les services et caractéristiques spécifiques de
votre entreprise : surveillance humaine, rondes, télésurveillance, interventions rapides, sécurité incendie, etc.
La disponibilité des attributs dépend de la catégorie de votre établissement et certains services ne seront pas
pertinents selon le type choisi. Pour maximiser vos opportunités, renseignez tous les attributs pertinents et
applicables : en général, chaque catégorie propose entre 5 et 30 options. Chaque attribut renseigné
augmente vos chances d’apparaitre sur des requétes précises.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Présentez vos produits et services

Google, Bing et d’autres plateformes d’orientation permettent désormais de publier vos prestations
Q,l directement dans votre fiche. Mettez en avant chaque service. Mentionnez-les clairement, avec procédures,
secteurs couverts, technologies. Ces publications augmentent votre visibilité dans les résultats enrichis (rich

snippets) et facilitent la prise de contact.

La nouvelle ére de la visibilité locale pour la sécurité et le gardiennage en 2026
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Insérez des URL et liens secondaires

Reliez vos fiches locales a votre site officiel et, si possible, & des pages internes spécifiques : présentation des
services, demandes de devis, offres d’emploi ou formulaire de contact. Ces liens favorisent la navigation, la
Ql conversion et la cohérence sémantique entre vos canaux. Les IA et les moteurs comprennent mieux la
structure et la richesse de votre contenu lorsque ces URL sont explicites et cohérentes. Assurez-vous
également que vos liens soient a jour et renvoient vers des pages rapides, sécurisées et optimisées pour

mobiles.
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Alimentez régulierement les bases de données
locales

Les moteurs conversationnels se nourrissent aussi de données structurées issues d’annuaires et de bases de

Q} référence (tels que les registres professionnels, France Sécurité, Service-Public ou les fédérations du secteur).
Assurez-vous que vos informations y soient a jour et cohérentes. Cela inclut vos prestations, zones
d’intervention, coordonnées, certifications, agréments, liens vers votre site et photos professionnelles. En
maintenant ces données a jour, vous renforcez votre crédibilité et augmentez vos chances d’apparaitre dans
les résultats de recherche et d’lA.
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Implémentez un store locator efficace (zones)

Pour les entreprises multi-zones, un outil de géolocalisation facilite la recherche et permet aux clients de
trouver rapidement vos sites et de prendre contact avec vous en cas d’'urgence. Optimisez-le pour le mobile,
ajoutez des filtres pertinents (horaires, coordonnées, périmétres d'intervention et liens directs) et associez-le
a votre site, fiches locales et Google Maps pour maximiser la cohérence et la visibilité. Un store locator bien
concu n‘améliore pas seulement I'expérience utilisateur. Plus vos données sont complétes et structurées, plus
vous avez de chances d’apparaitre dans les requétes locales, les cartes et les recommandations générées par
les modeles conversationnels.
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Créez du contenu UGC

Valorisez les avis laissés par vos clients ou partenaires. Partagez leurs réalisations sur votre site ou vos

Q,l réseaux. LUGC (User Generated Content) est percu comme plus authentique et plus engageant. Ces preuves
sociales renforcent votre authenticité et enrichissent les bases de données que les |IA consultent pour
recommander des entreprises.
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Surveillez et gérez vos mentions en ligne

Au-dela des avis, surveillez ce qui se dit de vous sur les sites de presse, les blogs, les forums spécialisés ou

Ql les plateformes locales. Les |A agrégent ces données pour évaluer votre notoriété et votre réputation.
Utilisez des outils de veille (Google Alerts, Mention, Talkwalker) pour repérer les citations et corriger les
informations erronées. Une présence maitrisée dans ces discussions externes vous protége des perceptions
erronées et amplifie votre crédibilité.
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Analysez vos données pour mieux piloter votre
visibilité

O Les plateformes locales et outils d’analyse (Google Insights, Search Console, Google Business Profile)
fournissent des données précieuses : clics, appels, itinéraires et taux de visibilité. Suivez-les régulierement
pour comprendre les comportements des clients et ajuster vos actions. Repérez les périodes creuses, les
pages performantes, les mots-clés les plus recherchés. Lanalyse vous permet d'optimiser vos fiches et
horaires et d'ajuster vos efforts de communication pour maximiser la visibilité locale et les retours concrets.
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Optimisez I'expérience mobile et la rapidité
d’accés a vos informations

82 % des recherches “activités prés de moi” se font sur mobile. Un site lent ou mal adapté aux petits écrans

Q} nuit a la fois a I'expérience utilisateur et au référencement. Assurez-vous que votre site se charge
rapidement, que les prestations et liens soient clairs, et que la navigation soit fluide. Intégrez des boutons
clairs pour permettre une prise de contact immédiate (“Appeler”, “Télécharger brochure”, “Itinéraire”). Une
expérience mobile fluide est aujourd’hui un critére majeur de présence, tant pour les utilisateurs que pour les
IA.
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Fournissez les balises et les transcriptions

Les IA ne voient pas vos images : elles les interprétent via les descriptions textuelles. Remplissez
soigneusement les balises alt de vos photos (ex. “Agent de sécurité CNAPS effectuant une ronde a Marseille
Ql de nuit”). Faites de méme pour vos vidéos en ajoutant des transcriptions textuelles. Ces éléments
garantissent que vos visuels restent exploitables, compréhensibles et indexables. lls améliorent également
I'accessibilité pour les utilisateurs et renforcent la complétude percue de vos contenus aux yeux des

moteurs.
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Soyez exhaustif et accessible

Les modeles d'lA privilégient les sources qui couvrent un sujet en profondeur. Décrivez non seulement vos
prestations de sécurité, mais aussi leurs conditions d’intervention, zones couvertes, types de clients servis
O (entreprises, événements, sites sensibles...), certifications et autorisations professionnelles. Mentionnez
également vos effectifs qualifiés, partenariats, technologies utilisées (télésurveillance, |A, drones,
vidéosurveillance intelligente) et vos engagements qualité. Plus vos contenus répondent a un éventail large
de requétes connexes, plus ils envoient des signaux d’autorité et d’expertise. Une fiche compléte,
documentée et structurée est une fiche référence privilégiée pour les moteurs conversationnels.
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Citez vos sources et valorisez la transparence

La fiabilité est un pilier de la visibilité en 2026. Les A privilégient les contenus issus de sources vérifiables.
Citez vos labels et agréments (CNAPS, APSAD R81/R82, ISO 9001, QualiSécurité). Mentionner vos clients
institutionnels, organisateurs d’événements et prestataires techniques, augmente votre crédibilité
algorithmique. Une transparence assumée sur vos pratiques, vos engagements ou vos certifications, vous
distingue.
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Mettez en avant votre histoire et vos valeurs

Présentez votre vision, votre expertise et vos valeurs (proximité, fiabilité, rigueur) et les missions
Q,l marquantes menées par vos équipes. Un contenu incarné, qui exprime un engagement humain, votre sens
du service et votre fiabilité. Ce sont souvent ces récits authentiques que les moteurs de recherche et les IA

retiennent et relaient dans leurs réponses.
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Développez du contenu local et contextuel

Racontez votre ancrage. Mettez en avant vos partenariats régionaux, vos clients de proximité, vos

Ql interventions sur des sites emblématiques ou votre participation a des événements de sécurité locaux. Ces
contenus contextualisés aident les |A a relier votre entreprise a son territoire d'action et de valoriser votre
réle concret dans la protection et la confiance locales.
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Valorisez vos partenariats et vos prescripteurs
locaux

Les collaborations avec d’autres acteurs du secteur renforcent votre crédibilité numérique. Tissez des
partenariats avec entreprises locales, collectivités, organisateurs d'événements, sociétés de sécurité
incendie ou prestataires techniques pour créer des liens croisés et du contenu collaboratif (témoignages
clients, études de cas, vidéos d’'intervention, ou opérations conjointes de prévention). Ces liens renforcent
votre référencement local et votre légitimité. Mentionnez ces partenaires sur vos supports digitaux : ce sont
autant de preuves que vous faites partie d’'un réseau professionnel solide, fiable et ancré dans la vie locale,

tout en renforcant votre référencement et votre réputation.
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Rédigez pour les humains avant tout

Les |IA valorisent les contenus qui se lisent naturellement. Rédigez comme si vous parliez a vos futurs clients :
clair, direct et professionnel. Evitez les formulations artificielles ou le bourrage de mots-clés. Plus votre
contenu sonne vrai, plus il sera compris et réutilisé par les modéles d’lA. Une écriture conversationnelle,
alignée sur la facon dont vos prospects posent leurs questions (“Comment choisir une société de sécurité
fiable a Valence ?”, “Quelles sociétés proposent de la télésurveillance sur Grenoble ?”).
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Auditez et testez la visibilité de votre établissement

Penser la visibilité locale de votre entreprise de sécurité, c'est comme préparer un plan de

protection : chaque point de contréle compte et la fiabilité repose sur la rigueur des détails. Puis

viennent les détails qui font la différence : une fiche bien renseignée, des avis authentiques, des

certifications réelles, un ton de marque clair et une cohérence parfaite entre tous vos canaux L,Q

digitaux.

Pour étre GEO-ready, chaque information doit guider les moteurs d'lA, aussi clairement qu’elles
orientent vos prospects vers la bonne porte de votre organisme : avec rigueur, cohérence et
attention constante.

©
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Checklist technique - Sécurité et gardiennage :

Cohérence NAP : nom, adresse, téléphone et lien identiques sur votre site, vos
fiches Google Business Profile/Bing Places/Apple Plans, PagesJaunes,
plateformes spécialisées, plateformes d’avis et réseaux sociaux.

Fiches GBP, Apple et Bing complétes : catégories précises (“Entreprise de
sécurité privée”, “Gardiennage”, “Surveillance humaine”). Inclure la ville, le quartier
et la zone d'intervention.

Données structurées LocalBusiness : intégration du balisage schema.org
(LocalBusiness) sur vos pages de service pour faciliter la lecture de vos
informations par les IA (trés important les mentions légales CNAPS).

Pages locales optimisées : URL, titres (H1), métadonnées et contenus
mentionnant votre ville et la zone d’intervention (“Agents CNAPS a Lyon 4eme”).

Visuels localisés et optimisés : équipes, véhicules, interventions, bien légendées
(“Sécurité privée a Bordeaux - certifiée ISO 900”) et adaptées au web.

custplace

FAQ locale : section Q/R couvrant les questions fréquentes (“Quelles zones
couvrez-vous ?”, “Comment vérifier un agrément CNAPS ?”, “Proposez-vous un
service de surveillance 24/7 ?”) avec balisage FAQPage.

Auvis clients visibles et réponses publiques : gestion active des avis sur Google et
autres plateformes. Soyez réactif, professionnel et rassurant dans vos réponses.

Suivi des conversions locales : tracking des clics, appels, itinéraires, formulaires,
partages sur réseaux. Analysez vos statistiques via Google Analytics, Search
Console, etc. Faites le suivi chaque trimestre vos fiches (performance, cohérence,
nouveaux avis) et auditez régulierement des backlinks et mentions sur les sites
spécialisés.

Calendrier éditorial GEO : plan de publication selon vos nouveaux services,
certifications, partenariats, zones d'intervention.

Processus multi-sites unifié : si vous gérez plusieurs zones, centralisez la gestion
des fiches, visuels et statistiques sur une plateforme unique de Presence
Management.
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Prompts pratiques pour tester la visibilité via IA

Q Testez votre visibilité géographique en interrogeant les Lobjectif : vérifier si votre entreprise, vos prestations Si ce n'est pas le cas, votre contenu manque
outils d’lA avec des requétes réalistes. Celles qu’un ou vos pages sont mentionnées, citées ou probablement de signaux de confiance, de structure
particulier, une entreprise ou un organisateur paraphrasées dans la réponse générée. ou de contexte local.

d’événements poserait naturellement.

Exemples de prompts a tester :

“Quelle société de sécurité privée est la plus fiable a [Ville] ?”

Astuce GEO : ajoutez des variantes selon le contexte et les besoins d'une
“Quels prestataires de gardiennage certifiés CNAPS interviennent dans la région

demande.

de [Ville] ?”

“Quelle entreprise propose un service de surveillance 24/7 a proximité ?” Exemples :
e “Entreprise de sécurité avec bonnes évaluations Google a ville”

>— “ HP=4 A A A A ‘ H . 7 r . . by .
-] “Quelles sont les sociétés APSAD recommandées pour les événements 3 [Ville] e “Société de surveillance humaine la plus fiable prés de moi”

7)) . ~

‘ e “Entreprise CNAPS reconnue en lle-de-France”
“Qui sont les meilleurs prestataires de sécurité incendie a [Ville] selon les avis

clients ?”
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Conclusion

Le GEO (Generative Engine Optimization) ne représente pas une simple évolution du
référencement : il incarne une évolution dans la maniére dont les entreprises sont
percues, évaluées et recommandées. Alors que les moteurs conversationnels
redéfinissent la recherche locale, en transformant les requétes en recommandations
contextualisées, la question n'est plus simplement “comment étre trouvé”, mais bien
“comment étre reconnu, fiable et recommandé ?”.

Le SEO local traditionnel reste une base indispensable, mais il ne suffit plus a garantir
une présence forte et durable. Le GEO ajoute une nouvelle dimension : celle de la
lisibilité machine et de la crédibilité algorithmique, ou chaque photo, chaque avis,
chaque donnée structurée, chaque page bien rédigée, contribue a faire reconnaitre
votre organisme comme une source crédible par les IA.

Pour les sociétés de gardiennage, de surveillance humaine, de télésurveillance, de
protection rapprochée ou de sécurité événementielle, cette transition marque la
fusion entre visibilité humaine et reconnaissance numérique. Il ne s'agit plus
seulement d’optimiser un site web ou une fiche Google, mais de batir un écosystéme
cohérent et légitime, présent sur toutes les plateformes ou les IA puisent leurs
données :

custplace

Google Business Profile, Bing Places et Apple Plans, PagesJaunes, annuaires
d’'entreprises spécialisées, plateformes B2B, plateformes d’avis, bases CNAPS, 1SO ou
APSAD, HelloPro, Facebook et LinkedIn ou encore le site officiel.

Les entreprises qui sauront centraliser leurs données officielles, faire vivre leurs fiches
locales, structurer leurs contenus et entretenir une présence numérique active et
sincere seront les premiers a émerger dans les réponses IA, |3 ou se joueront les
décisions de prise de rendez-vous car elles incarnent la valeur la plus recherchée du
secteur : la confiance.

Avec méthode, régularité et une compréhension fine des logiques GEO, chaque
professionnel du secteur de la sécurité et du gardiennage peut transformer cette
mutation en avantage concurrentiel durable, ou chaque requéte conversationnelle
devient une capacité a étre trouvé, compris et choisi spontanément.
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A propos de custplace

Custplace est une plateforme de réputation et de
marketing local Tout-en-un

Plus de 500 grandes entreprises et 100.000
établissements font confiance a Custplace pour gérer
leurs avis clients et leur visibilité en ligne. Avec un
taux de fidélisation de 96 %, Custplace s'impose
comme la solution de référence en Europe pour
piloter la réputation, le SEO local et I'expérience client
a grande échelle.

Un retour a donner sur notre étude ?
Une question sur Custplace ?
Contactez-nous !

Review Management

Centraliser plus de 100 sources
d’avis et piloter les réponses et
I'analyse par notre IA agentplace

Presence Management

Gérer toutes les informations de
vos établissements sur Google,
Apple, GPS, annuaires et
moteurs IA

Social Media

Publier et démultiplier votre
visibilité locale sur les réseaux
sociaux

Feedback Management

Analyser la satisfaction client en
temps réel et transformez
chaque retour en plan d’action.

Store Locator

Augmenter la visibilité de vos
établissements et transformez
les visites en interaction
prospects

Review Generation

Solliciter et multidiffuser des avis
certifiés NF pour votre marque,
établissements, produits et
salariés

Competitive Intelligence

Obtenir une vision claire du
marché pour booster vos parts
de marché et vos décisions
stratégiques.
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